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Mili,

dostava se Vam do rukou upravené vydani standardt kvality pro vykon
poskytovani socidlné-pravni ochrany déti.

Na strankach tohoto dokumentu najdete pfehled standardd kvality pro
¢innosti, které vykonavame.

dardy slouZi?
videl, podle kterych pracovnici organizace pracuji.
g patri tzv. metodické materidly a tzv. vnitrni

& platném znéni jsou Vam k dispozici k nahlédnuti na
7 Rovnéz Vam vse radi osobné vysvétlime.

Nebojte se na nas obratit.

Zpracovala: Mgr.Bc. Helena Jedinakova,
Dne: 15.3.2016, 12.5.2019
3. platna aktualizace 27.2.2023




= Chcete se stat péstouny a nevite jak
na to?

= Vite, Ze jako péstoun musite mit N
uzavienou  Dohodu o vykonu & e
péstounské péce bud’ pFimo
s organem socialné pravni ochrany
déti nebo s néjakou organizaci, ktera
ma povéreni k této cinnosti?

— Jste péstoun a nevite jakou organizaci mate oslovit

o spolupraci?
— Jste péstoun a nevite jaké povinnosti z toho plynou?

Prijd'te za nami, radi Vam
vsSe vysvétlime
a poradime Vam.

MUzZete nés oslovit telefonem, e-mailem
Telefonicky: 596 111 840, 775 761 192
Elektronicky: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Nebo nds navstivte osobné
Pondéli - stfeda od 8.00 - 12.00, dale od 13.00 do 16.00 hodin.

Zakladni informace Vam poskytne sluzbu konajici pracovnik. MiZete se pfimo obratit
na feditelku Tymu Hnizdo, Mgr. Bc. Helenu Jedindkovou.

Adresa: .
Vzajemné souziti o.p.s.Hnizdo - Ciriklano Kher
Eieb_lova 6 (vchod z Bieblova 8), 702 00 Ostrava

Pracovisté tymu Hnizdo je situovano v blizkosti centra mésta Ostravy (asi 12 - 15
minut p&si chlze od centralniho Masarykova ndmésti).

Pracovisté je snadno dosazitelné méstskou hromadnou dopravou ze vsech smérd.
Nedaleko se také nachdzi Ustfedni autobusové nadrazi a vlakové Hlavni nadrazi cca
15 minut.
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Standard ¢. 1

Nase poslani, zasady, cile, cilova skupina
a zpUsoby cinnosti

pomahat détem, které nemohou vyrlstat s vlastnimi rodi¢i ¢i
osobami blizkymi, zajistit spokojeny a bezpecny zivot
v ndhradnim  rodinném  prostredi. Napomahame
p&stoundim a jejich svéfenym détem, poskytujeme
jim podporu a doprovazeni.
. Péstounské rodiny a jejich svéfené déti navitévujeme a
- spolupracujeme s nimi v jejich domacnosti nebo prostfedi,
\ kde se dité citi bezpecné, mohou vSak za nami prijit i do
nasi kancelare.

Zakladni predpoklady a zasady jsou nasledujici: NaSe sluzba
nevylu¢uje a nediskriminuje nikoho, at uZ z hlediska rasy, \
etnické, narodnostni  pFislusnosti, politického Ci

nabozenského presvédceni, sexualni orientace apod.
Nas tym vnima cClovéka jako jedineCnou bytost, ktera je
rovna ve svych pravech a svych povinnostech.
Pracovnici zdGrazriuji hodnotu kazdého lidského Zivota,
zcela akceptuji jeho ddstojnost.

Dité patri do rodiny

Zasada uplatiovani  prava pro dité: vzdy
uprednostiiujeme pravo a zajem ditéte nad zajem péstouna
Zasada respektu k ditéti

Zasada individualniho pFistupu

Zasada daveéry

Zasada nehodnoceni
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% napomahat péstounim v rozvoji kompetenci k
vychové svérenych déti - coz vede ke zdravému
psychosocialnimu vyvoji déti v bezpecném
prostiedi v podminkach nahradni rodiny

- zprostfedkovavat a zajistovat vzdélavani pro
péstouny - coz vede k zvysSovani jejich kompetenci,
seberealizaci a schopnosti tak lépe zabezpecit ochranu a
vychovu svéfeného ditéte

L zprostfedkovat p&stounim v pfipad& potfeby pomoc a podporu, napf. pti vyznamné
zméné v rodiné (napf. Uumrti v rodiné, pfichod dalSiho ditéte do rodiny), a tim
zajistit stabilitu rodiny

- zajistovat bezpeény kontakt ¢ doprovod ditéte v péstounské péci s biologickou
rodinou, ditéti tak umoznime lépe zvladat danou situaci a predejdeme mozné
traumatizaci ditéte /etnost kontaktl vyplyva z potfeb a situace konkrétniho ditéte/

S povérenim socialné pravni ochrany déti se zamérujeme na péstouny a jejich
svéfené déti zOstravy a  spadovych  oblasti

Moravskoslezského kraje

& Jednd se o péstouny, ktefi s nasi
organizaci uzaviou Dohodu o vykonu
péstounské péce, kterd je schvalena
prisludnou obci s rozsifenou plsobnosti.

“ Okamzitd kapacita: 55 uzavienych Dohod
o vykonu péstounské péce /kapacitu jsme

schopni dle potreb navysit/. /

konkrétné se jedna o:
L QO dité svérfené do nahradni rodinné
péce a osoby pecujici /péstoun, poruénik/
a osoby v evidenci /cizi osoby/

& v nasem pripadé se také jedna o rodiny, které
jsou v pribuzenském vztahu ke svéfenému ditéti
- dité je svérené do pribuzenské péstounské péce /




Sirsi cilova skupina

 Zajemce o nahradni rodinnou péci /jejich vyhledavani/

Zajemci o nahradni rodinnou péci mohou byt jednotlivci, pary a manzelé, ktefi se
rozhodli poskytnout své zazemi, podporu a péci ditéti/détem, které nemohou docasné Ci
dlouhodobé vyristat ve své vlastni rodind a maji na realizaci ndhradni rodinné péce
dostatecné schopnosti a vhodnou motivaci. Oslovujeme pfibuzné osoby, rodiny
v lokalitach, osoby pri verejnych akcich v ramci Kampané ,Dejme détem rodinu" apod.

zdjemcdm poskytujeme zadkladni poradenstvi o ndhradni rodinné péci

zdjemclim pomahame pfi vyplfiovani formuldid pro zdjemce o p&stounskou

péci/navrhy na soud../

zajemce doprovazime na odbor nadhradni rodinné péce podat formular

s védomim zajemce - podavame informace obecnimu Uradu obce s rozsifenou

plUsobnosti - socialnimu
pracovnikovi, ktery realizuje socialni
Setfeni v rodiné

a zpracovava oficialni  zadost 2 Ao X
zajemce o nahradni rodinnou péci 5 bASI‘/KO/U
zdjemci pomahame pfi komunikaci UKLIZIME

s dalsimi subjekty /OSPOD../

L Kazdé dité, které pozada o ochranu
svého zivota a dalSich svych prav
/byt tato pomoc mizZe spocivat
pouze ve zprostredkovani informaci
orgdnu socialné pravni ochrany
déti/.

- Rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za
vychovu ditéte, kterd nas pozada o
pomoc.

— Ohrozené rodiny s détmi, které jsou
vedeny v agendé socialné pravni
ochrany déti a do nasi sluzby
vstupuji na Zadost samotného
organu socialné pravni ochrany déti
/OSPOD/. Popfipadé pracovnici sami
zjisti a vyhodnoti rodinu jakou
ohroZzenou. Skutecnost pak nahlasi
prislusnému OSPOD. /Rodina musi s nasi spolupraci souhlasit, ma pravo si sluzbu
vybrat/. Rodiné nabidneme spolupraci v ramci poskytovani sluzby ,socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi"/dale SAS/.




Tym Hnizdo poskytuje své sluzby v souladu s § 48 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Tymu Hnizdo bylo udéleno dne

8. 6. 2007 Krajskym urfadem Moravskoslezského kraje, odborem socidlnich véci
povéreni k vykonu socialné pravni ochrany /dale jen SPOD/

— 7
O
I'
Y Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b.
L Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena
osoba uzavfela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b), pfii vykonu

péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba povinna vychovnou a

poradenskou péci poskytnout. \M

/ I péstoun

Rozhodnuti
soudu, nebo je-li veden v evidenci a
oslovi nas o spolupraci

pfiprav,
obdrzi-li

> pfipravujeme navrhy Dohod o vykonu
péstounské péce a zasilame je
k odsouhlaseni na pfislusnou obec
s rozsifenou plsobnosti
- po vydaném souhlasu obce s rozsifenou
plsobnosti uzavirdme konkrétni Dohody o vykonu péstounské péce

= Odborné socialni poradenstvi

- pomahame péstountim ziskat nové informace a schopnosti zvladat péci o
dité
vv oo v _ v s r r . e .e r 7 o . “r 7
- zameérujeme se na reseni vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich
s peCi o svéfené dité a jeho vychovou, jako je napf.: harmonogram dne
ditéte/péstouna ve prospéch ditéte, pomoc pfi vybéru MS, ZS, mozna pfiprava na
budouci povolani, denni harmonogram - Skolni dochazka/pfiprava do skoly/volny
¢as../




~ poskytujeme podporu détem a
péstoundim pii zménach spojenych
se vzdélavanim ditéte nebo
vyvojovymi fazemi, pomahame jim
zvladat krizové situace

— poskytneme pisemné poradenstvi
— zprostredkujeme bezplatné pravni
poradenstvi

- péstounovi pomahame pri komunikaci
s dalsimi subjekty (OSPOD, skoly,
pobytova zarizeni, pedagogicko-
psychologické poradny, atd.)

= Zprostiredkovavani odborné pomoci

L Pé&stounim a sv&fenym détem dle jejich
potieb pomahame zprostredkovat
psychologickou terapeutickou ¢i jinou
odbornou pomoc /

= PFima podpora v péstounskych
rodinach, odborné doprovazeni pfFi
vykonu péstounské péce

L

~ zamérujeme se na posileni
kompetenci /zvySovani znalosti a dovednosti/ na vzajemné citové vazby,
na posileni identity ditéte, sebevédomi, na upeviovani vztahl v rodiné
/pomahame péstoundim v ziskani znalosti a dovednosti pfi péc¢i o déti
zejména romského etnika, déti, které zazily tyrani apod
pomahdme péstounovi pfi plnéni jeho povinnosti a naplfiovani jeho prav
/zajistujeme aktivity v rdmci individudlniho pldnu na ochranu ditéte, sledujeme
plnéni individualniho planu, pomahame péstounovi plnit individualni plan pobytu
ditéte v péstounské péci
doprovazime péstouny, poskytujeme pfimou podporu

= Pomoc pFi zajisténi osobni péce o prijaté dité

L

pomahame pfi zajisténi osobni péfe o svérené dité a to po dobu, kdy bude
kterykoli z péstounl nebo oba uzndni za dodasné& prace neschopné, nebo
v pfipadé oSetfovani osoby blizké, pfi narozeni vlastniho ditéte, pfi vyfizovani
béznych zalezitosti /Podminky jsou upraveny v Dohodé/

pomahame pfi zajisténi celodenni péce o svérené dité a to v rozsahu 14
rv._ s o I3 . v
kalendarnich dnu v roce /podminky jsou upraveny v Dohode/

= Asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou - zajisténi a uskutecnovani
styku opravnénych osob /rodic¢l a osob blizkych/s ditétem

L

dit& a jeho rodi¢e si mohou prat zlstat v kontaktu, i kdyz dité Zije v péstounské
rodiné. Pokud je to v zajmu ditéte, nabizime ke kontaktu neutralni prostredi a
klicovy pracovnik nahradni rodiny doprovazi dité, rodice i péstouny kontaktem
tak, aby bylo v prvni Fadé zajiSténo bezpedi ditéte

= Zajisténi a zprostredkovavani vzdélavani a vikendovych pobytl péstouni

L zajistujeme nebo zprostfedkovavame na dobu vzdélavani péstouna kratkodobé

hlidani ditéte /podminky upravuje Dohoda/

-8-




& poskytujeme prostor na spoledné setkavani p&stounskych rodin, kde miZou sdilet
své zkuSenosti a pfipadné problémy

L zajistujeme vzdélavaci vikendové pobyty pro péstouny a jejich svéfené déti

Standard ¢C. 2
Ochrana prav

S Mate pravo na rodinny zivot — rodinny Zivot spociva v udrzovani a rozvijeni
vzajemnych, citovych, moralnich a socialnich vazeb mezi nejblizsimi osobami

L Mate pravo na soukromi - to je ukotveno v Zakladni listiné prav a svobod

> Mate pravo na poskytovani potfebnych a relevantnich informaci pro reseni jeho
situace

& Mate pravo na ochranu osobnich a citlivych Gdajl

“ Mate pravo na pomoc pfi feSeni vasi situace

& Mate pravo na zachovani dlstojnosti, respektu, svobody a myé&leni

Mame vypracovany postupy pro pfedchazeni situacim, kdy by mohly byt poruSeny prava
Vase nebo Vam svéreného ditéte. K blizSimu nahlédnuti pfimo v prostorach Vzajemného
souziti 0.p.s., tymu Hnizdo.

Standard ¢. 3
Prostredi a podminky

Snazime se vytvaret podminky tak, aby jste se Vy déti ale i
péstouni citili bezpecné a sluzba byla pro Vas poskytovana
v distojném prostredi.

Podminky jsou pfizplisobeny jak Vam, tak Vasim blizkym,
zaméstnanclim, , externim odbornikim, pozvanym hostiim,
navstévam.




zakladni vybaveni

pocitacovou techniku

kancelarské potfeby

jizdenky MHD

sluzebni mobil

pevnou linku

fotoaparat

diaprojektor - ke vzdélavacim aktivitdm

\ b Zprostfedkované (pfes pracovnika) internet, moZnost
telefonovat.
-—

> Kontakty na jiné sluzby, které Vam predame bud’

rrrrrrror

‘ okopirované, nebo je vypiSeme, Ci vytiskneme
> MulZeme Vam pomoci vypisovat rGzné zadosti, navrhy
\ apod. — vyuzivdme PC, vytiskneme.

> Radi Vam poskytneme papir, psaci potieby.

> Pro Vase pohodli mame k dispozici zidle, kfesla, stoly.

/ > Pro Vas déti mame k dispozici stolky, zidli¢ky, tabuli, snazime se
zajistovat vytvarny material, spoustu stavebnic, hracek a knih.

Y Sluzby poskytujeme prevazné v pfirozeném prostredi
(napf. v misté bydlisté). V mensi mife sluzby
poskytujeme i v prostorach tymu Hnizda.
Ambulantni sluzbu/poradenstvi,
konzultace s péstouny poskytujeme
od pondéli do patku po predchozi
domluve, proto prostory
s ohledem na druh nasi sluzby
jsou vyhovujici.

“ Sluzba se realizuje v pronajatych prostorach budovy na Bieblové ul. €. 6,
702 00 Ostrava. /vchod z Bieblova €. 8/

% Prostory Tymu Hnizda se nachazi v pfizemi budovy prvni dvere vpravo za schodistém.

Pracovisté tvori:

- kanceldf je ur€ena pro zdzemi stalych pracovnik(
- détsky koutek
“ cekarna

-10 -




multifunkéni zasedaci mistnost uréena pro schizky s péstounskymi rodinami, pro
vzdélavani péstound, pro konzultace, pfipadové konference, asistované kontakty... ,
kuchyrika, hygienicka zafizeni

Standard ¢. 4

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

a cinnosti povérené osoby

Zajemce by mél dostat jasné, srozumitelné
informace o nahradni rodinné péci i nutnosti
projit procesem pfiprav /samotny proces
pripravy vykonava jiny subjekt, k této
c¢innosti nemame povéreni/

Zajemce je béhem prvni komunikace
informovan o tom, komu a jak se podava
zadost o zprostfedkovani nahradni rodinné
péce.

Pokud zajemce projde procesem pfiprav,
obdrzi-li zdjemce Rozhodnuti soudu stat se
péstounem, nebo je-li veden v evidenci a

tento péstoun oslovi nas o spolupraci, jedname s nim viz. nize jako se zajemcem o

sluzbu.

Zajemci o sluzbu podavame zakladni informace o nasi poskytované sluzbé:

informujeme zajemce o rozsahu Cinnosti
kdo sluzbu poskytuje
jakou formou sluzbu poskytujeme

rrrr

rrr

informujeme o podminkach sluzby: informujeme zajemce, Ze cerpani sluzby je
podminéno uzavienim Dohody o vykonu péstounské péce; o podminkach uzavieni
dohody a podminkach a moznostech ukonceni dohody jak ze strany péstouna, tak
ze strany povérené osoby

se zasadami sluzby

s nasi provozni dobou a moznosti setkani

0 moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby
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V pribéhu sluzby Vam informace budeme opakovat a poddvat jiz konkrétni informace
v souvislosti s poskytovanou sluzbou napf. informace pfi reseni problém( vychazejici z planu
z uzaviené Dohody, opakovani prav a povinnosti, vyjasnovani podminek poskytovani sluzby,
moznost podani pripadné stiznosti apod.,

predanim informaénich materiald bez osobniho kontaktu - distribuci
“ prostrednictvim nasténky v nasich prostorach
L _pofadanim prednasek na sSkolach /OU FSS, OU FF,
VOSS/, NNO
dnem otevienych dvefi, pfilezitostnimi akcemi,
prostiednictvim kazdorocni
O akce ,Lidé lidem"

- prostiednictvim kampané
.Dejme détem rodinu®
Trebovicky kolac, Noc DEJME DETEM
muzei... RODIMNLL

- vydavanim a distribuci brozur
prostiednictvim kulturnich akci
prostfednictvim studentd na praxi v Tymu Hnizdo, prostfednictvim

dobrovolnikl v Tymu Hnizdo
prostiednictvim diplomovanych & absolventskych praci studentl

organizovanim informacnich akci pro verejnost primo ,na ulici*
/h
> Mluvené slovo: vidy se Vam snaZime pfizpuUsobit,

hovofit s Vami tak, abyste vSemu, co fikdme, rozuméli.
‘ Pokud né¢emu nerozumite, neostychejte se zeptat.
S — b Vy, ktefi hovorite Iépe romsky, mdme zde romské kolegy.
& Pokud hure vidite, nebo si zapomenete bryle, aktualné
Vam  wvytiskneme  dokumenty svelkymi  pismeny,
dokumenty predcitame.
- Pokud jste nedoslychava/y dokumenty preddvame v pisemné podobé, ustné
predavame informace zfetelné nahlas, snazime se zjistit, na které ucho lépe slysite,
hovofime ke zdravému uchu /v pfipadé potieby zajistime tlumocnika/

rr

rr

> Péstounovi, ktery ma uzavienou Dohodu o vykonu
péstounské péce s jinou neziskovou organizaci nebo
pfimo s OSPOD

- Kdyz mame naplnénou kapacitu k poskytnuti
sluzby /a zatim nemame zajistén provoz/

P&stounovi s bydlistém mimo nasi plsobnost, péstouna
odkazeme na jinou sluzbu v misté jejich bydlisté.

< \-

%  Anonymnim péstountim

— Péstounovi, se kterym jsme ukoncili Dohodu o vykonu péstounské péce pro
hrubé porusSovani povinnosti vyplyvajici z Dohody. Pokud nas klient o sluzbu opétné
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pozada, mlZe mu byt vyhovéno aZ po uplynuti 6 mésicl od ukonéeni dohody ze
strany poskytovatele, nejdFive véak prvni den po skoné&eni kalendarniho pllroku.

Osobé&, jejichz problémy jsou takového charakteru, ktery pracovnikim znemozZfiuje
navazani kontaktu a praci s touto osobou /zdravotni Ci psychicky stav je aktualni
prekadzkou/, v takovém pfipadé pracovnik mdlZe pouze zprostiedkovat kontakt na
jiné odborniky.

Zajemce pozaduje sluzbu, na kterou nemame povéreni. Zajemci zprostredkujeme

jinou sluzbu.

Standard €. 5
Podpora prirozeného socialniho prostredi

Nejvyznamnéjsi pro dobry vyvoj ditéte a jeho socializaci kromé jinych ma:

A/ Prostfedi rodinné: pé&stoun, svéfené dit&, sourozenci, biologické dit& p&stound,
v Ve v o
pfibuzni pestounu

B/ Prostredi skoly/vzdélavani
C/ Prostiedi volného &asu /volno&asovych aktivit/zajmu, kamaradd
V nasi organizaci mame, vzhledem k cinnostem, které vykonavame v ramci povéreni,

zpracovany zpUsoby a formy podpory déti v jednotlivych pracovnich postupech, podle

kterych zaméstnanci postupuji. VZdy ale dbame predevsSim na nazor a potieby
konkrétniho ditéte.

DOM
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Standard €. 6
Personalni zabezpeceni

V tymu pracuji socidlni pracovnici. Poéet pracovnikl a rozdéleni uvazk(l se aktualizuje a
ptizpusobuje aktudlné uzavienym Dohoddm. Tym fidi feditelka Useku Hnizdo a ma také
pozici socialniho pracovnika. Reditelka je pfimo podFizena Fediteli 0.p.s., ktery ji jmenuje do
funkce. Reditelka jmenuje svého zastupce, ktery ji v nepfitomnosti v plném rozsahu
zastupuje. Socidlni pracovnici se v plném rozsahu zodpovidaji feditelce useku.

Standard ¢. 7
Prijimani a zaskolovani zaméstnanci

Pokud do tymu nastupuje novy zaméstnanec, feditelka vyhlasi oteviené vybérové fizeni.
Pracovnik je vybran na zdkladé jednak splnéni kvalifikacnich predpoklad( pro vykon své
profese ale také na zakladé urcitych schopnosti a dovednosti. Pfi vybéru uchazecl se fidime
vnitfnimi pravidly. Stejné tak se fidime nasSimi vnitinimi pravidly pfi zaskolovani nového
pracovnika. V tymu pracuji socidlni pracovnici se spInénou kvalifikaci pro vykon své profese.

Standard €. 8
Profesni rozvoj zameéstnanci

Abychom byli schopni Vam |épe pomoci, poskytovat sluzbu kvalitné, vSichni pracovnici se

Standard ¢. 9
Pracovni postupy

Abychom Vam mohli |1épe a kvalitnéji pomoci a doprovazet Vas, mame vypracované
vnitfni pracovni postupy na rtizné &innosti, které Vam nabizime a jsme schopni je zajistit.

Standard ¢. 10
Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohoda obsahuje niZze uvedené nalezitosti

a) oznaceni smluvnich stran
b) dlvody a G&innost Dohody
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c) odkaz na individudlni plan k zajisténi ochrany ditéte, jeZz je soucasti spisové
dokumentace

d) role klicového pracovnika, stiznosti na jeho praci, zadost o zménu klicového
pracovnika

e) misto a Cas poskytovani sluzby

f) hrazeni sluzby

g) doba platnosti Dohody

h) podminky poskytnuti sluzby, prava, naroky a povinnosti osoby pecujici, prava a
povinnosti poskytovatele — sledovani naplfiovani dohody

i) vypovédni divody a vypovédni Ih{ty

j) spolecna ustanoveni

k) zavérecna ustanoveni

Znéni a podminky Dohody Vam v klidu vysvétlime. Budeme dbat na to, abyste
Dohodé dobie rozuméli. AZ spole¢né probereme celou Dohodu, teprve pfistoupime

k podpisu.
Péstouni, vezméte déti s sebou, dité, pokud bude mit
\ zajem, ma moinost se zapojit a vyslovovat své nazory,
\ potieby.
—

Klicovy  pracovnik Vas hodnoti prabézné,
‘ hodnoceni je soucasti Vasi spisové dokumentace.

Hodnoceni slouzi pro pribé&Zny sbér podkladd pro
\ pravidelné pdlro&ni hodnoceni.

I ‘ Naplfiovani cilG Dohody probihd 1x za obdobi Sesti
mésictli nebo na vyzadani prislusného OSPODu. Zavéry
vyhodnocovani jsou soucasti zprdvy, zasilané OSPOD v ramci

vykonu péstounské péce.

V rdmci procest hodnoceni sledujeme naplfiovani jednotlivych cild:

uvedenych v aktualnim IPODU

déle naplfiovani cilG péstouna

naplfiovani Individudiniho pldnu prib&hu pobytu ditéte v pé&stounské péci /IPPD
véetné plnéni povinnosti vzd&lavani péstound.

L
L
Ly
L

Standard ¢. 11
Predavani informaci

Kazdy pracovnik v nasem tymu ma podepsano
prohlaseni o mlc¢enlivosti. O této skutecnosti jsou obeznameni
vSichni klienti sluzby.

Informace o pribé&hu sluzby z povéreni socidlné

pravni ochrany déti a naplfovani planu ochrany ditéte jsou
predavany témto subjektim:
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nezletilé dité

péstoun/ osoba pecujici/ osoba v evidenci
OSPOD

Opravnéné organy (napf. organ cinny
v trestnim Fizeni, soud apod.) — informace
poddvdme pouze na zakladé jejich
pisemné zadosti

- Rodina ditéte, osoby blizké ditéti - info
pfeddvame po predchozi konzultaci
s OSPOD

rrrbr

it o ko
skt Peacounic |

Informace o péstounech evidujeme ve spisové
dokumentaci.

Do spisové dokumentace jsou zaznamenavany:

Sdéleni od péstouna / i od svérenych déti
Sdéleni od OSPOD

Sdéleni od Iékafd, Skol, aj.

Objektivni zjisténi pracovnika

rrrb’

Budete vzdy vcas informovany, komu a jaké informace budou podavany, mate
moznost si zpravy precist.

Standard ¢. 12
Zmeéna situace

Vyznamnou zménu mdZeme definovat jako jakoukoliv udalost, kterd je svymi nasledky
schopna vyrazné ovlivnit rodinny systém, a to bez ohledu na to, zda v pozitivnim di

. Ve v O v v Ve ey e 2 . Ve
negativhim smeéru (dle toho muzeme zmeény délit na pozitivni a negativni).

— pFechod ditéte z biologické rodiny do péstounské
rodiny nebo naopak
/ L prechod ditéte z péstounské péce na

pifechodnou dobu do jiné formy péce
(dlouhodoba péstounska péce, adopce)
- prechod ditéte z Ustavni vychovy do
péstounské péce, nebo zpét do rodiny
- prichod dalsiho ditéte do rodiny

N
\ N
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umrti nebo vazné onemocnéni v rodiné

odchod ditéte z péstounské rodiny, které dovrsilo plnoletosti
2 Jiné..... \/’/

rrr

L Vzdy je dilezité, pokud je to < —
mozné s rodinou zacit
pracovat jiz dfive pred vznikem
samotné zmény

 Spolec¢né s celou rodinou (u déti dle véku
a jejich vyspélosti) probrat o jakou zménu se jedna
~ Vyhodnotit, co rodiné zména pfinese, anebo pfinesla
— Vyhodnotit, jaké rizika & problémy tato zména mdze
prinést

~ Dohodnout se na opatfenich, které
predejdou vzniku problém{ v rodiné

> Mit na paméti, Ze péstoun nevystaci
~— pouze se svymi vlastnimi zkuSenostmi
S Zmény v zivoté ditéte maji vliv na
jeho psychiku
- Kazdé dité je jedinecné
> Kazda situace zmény je jina (i kdyz se jevi jako

stejna)
Neni moZno pausalizovat

Nutno podporu pfizplsobit konkrétnim individualnim potfebam pé&stount a
déti

“ Je potfeba pruzné reagovat na vyvoj situace v rodiné

rr

Standard ¢. 13
Spisova dokumentace

Dokumentace o Vas péstounech a svérenych détech zachovava Pravidla micenlivosti.

< Pracovnik mize miéenlivost porusit jen v ptipadech, kdy:
& pracovnik skutecnost sdéluje pouze s Vasim souhlasem
S pracovnik byl této povinnosti zprostén nadiizenym orgdnem v dlleZitém
statnim zajmu
> v pfipadé oznamovaci povinnosti OSPOD

Ucelem ziskavani a zpracovani Vasich a svéfenych détech osobnich/mnohdy i citlivych
zajisténi poskytovani sluzeb na co nejvyssi Urovni - Iépe tak
O v 7 . r O v ry. 7
muzeme s Vami spolupracovat, snaze muzeme docilit svého
cile.

- Dohoda o vykonu péstounské péce a pfrilohy
dohody
- > dodatky k dohodé, pokud byly sepsany

— ukonceni dohody

> vyplnény tiskopis individudiniho planu na ochranu
ditéte
& individudIni plan prib&hu pobytu ditéte v péstounské péci
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zapisy z pfimé prace se svéfenymi détmi a péstounem - zaznam o ukonu
zpravy

zapisy - protokoly z jednani na OSPOD, zapisy z pripadovych konferenci apod.
kopie listin souvisejicich s praci na pfipadu

zdznamy o vzdélavani péstound /kopie osvédéeni, vzdélavaci plan/

rrrriro

Udaje soustfedéné v dokumentaci jsou informacemi dtvérného osobniho
charakteru, se kterymi jsou opravnéni seznamit se jen:

feditel organizace
pracovnici, ktefi se podileji na pfimé spolupraci konkrétniho péstouna a svéreného
ditéte - reditelka Useku, socialni pracovnik
osoby, které maji souhlas péstouna - na pozadani poskytovatele
kontrolni komise v ramci realizace projektl napf.:,v rdmci realizace projektu, KU
MSK, MPSV, UP a dalsi donatofi se souhlasem péstouna a na pozadani
poskytovatele

— osoby, které prokazou splnéni stanovenych zakonnych podminek /OSPOD, Policie,

soud.../ - na pozadani poskytovatele, bez souhlasu péstouna

Jako péstoun mate pravo nahlédnout do své spisové dokumentace,
pofizovat si z ni kopie, popfipadé si délat vlastni poznamky /ucinit vypisy/.

Ly
L

Ly
L

Kdy: o tuto moZnost pozadejte bud’ svého klicového pracovnika nebo reditelku, spolecné

si dohodnete termin
Standard ¢. 14
Podavani a vyrizovani stiznosti

Pracovnici poskytujici sluzbu pro vykon SPOD maji vypracovana , Pravidla pro podavani
a vyFizovani stiZznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani pomoci pFi vykonu
péstounské péce", podle téchto pravidel postupuji.

Hnizdo, radi Vdm pomohou.

- : e e /
> Nechcete-li si sdm(a) stéZovat, stiznost za Va’s-mﬁ%%dfaﬁ%ﬂ* am(a)

urcite, aby za V4s stiznost podal, nebudeme patrat po divodu, proc tak Cinite.

Pravidla stiznosti jsou vyvéSena na chodbé na nasténce, jsou pfistupna verejnosti.

Stiznost muzete:
> Fici Gstné jakémukoli zaméstnanci Tymu Hnizda

> poslat postou




> sdélit telefonicky

' nebo vlozit do schranky divéry, kterd je umisténa na E !."!
denné. K vybirani schranky je povéren socialni pracovnik. Na nmn&"jmm
nasténce u Pravidel stiznosti ozndmime datum, kdy jsme i - (i)
Vasi stiznost obdrzeli, vyvésime pisemny vysledek a uréime X«—WM"—'

= |
chodbé vTymu — Hnizdo (schranka divéry je vybirana J

termin, do kdy bude vysledek Setfeni viset na nasténce
nejméné viak 30 dni ndsledujiciho mésice od vyfeseni stiznosti.

> Pracovnici VasSi stiznost predaji teditelce Useku, Helené
Jedinakové, ktera ji bude vyfizovat.

L Jestlize si budete stéZovat na
feditelku, stiznost mlzZete predat
pfimo fediteli organizace =
Kumaru Vishwanathanovi - 'J

> Stiznost budeme vyFizovat pisemné a to do 30 dni od doby, kdy ji nam dorudite.

> Pokud stiznost nevyfidime do 30 dni, budeme Vas informovat o diivodu nedodrzeni
[haty.

> Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, pak stiznost mlZete postoupit do 15
kalendarnich dnli od doruceni vyfizeni stiznosti: fediteli organizace Mgr. Sri Kumar
Vishwanathan

Stiznost dale muzZete postoupit

> Odboru socialnich véci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje (utohoto
spravniho orgdnu mame zaregistrovanou nasi sluzbu), ul. 28. fijna Ostrava, 595 622
150

Pfipadné se obratte na dalsi spravni organy a nezavislé instituce:

Verejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542542888)

na dalsi instituce

Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality

L,
L,
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Pokud bude moci stiznost vyfesit ihned, spolecné s Tebou navrhne nejlepsi mozné reseni, se
kterym budes spokojen/a. Pokud budes chtit pisemnou odpovéd, pak Ti pisemné odpovi do
30 dnl od doby, kdy Tvou stiznost obdrzi. O vysledku stiznosti uvédomi i Jaé

vyfeseni stiznosti.

Nebudes-li s vyfizenim stiznosti spokojen/a, pak si mizes stéZovat nasemu panu
fediteli Kumaru Vishwanathanovi. Pan feditel je ve stejné budové jako Helena
Jedinakova.

> Neboj se vyjadfit svij nazor, podnét, pripominku, stiznost
bV Zadném pripadé informace od tebe nezlehcime. S informacemi nakladame tak, jako
by stiznost podal dospély ¢lovék.

Podnéty, pfipominky, stiznosti bereme jako moiny podnét pro rozvoj
a zlepSovani kvality své prace.

Standard ¢. 15
Havarijni, nouzové, problémové a rizikové situace

Havarijni situace

Ve vétsSiné se jednd o ndhlou a nepredvidatelnou situaci, pokud ji nezapri¢inime svou
nedbalosti, kterou nejsme schopni ovlivnit a vyZaduje pomoc profesionald.

Mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi nasledky
Nouzova situace

mlzeme ji z &asti predchazet, ovlivnit ji. Jsou to situace, které ve vétsin& pripadech
omezuji provoz zafizeni, mdze dojit k omezeni poskytovani sluzby z dlvodu vzniku
nenadalé situace
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Problémové a rizikové situace
je to bézna situace, ktera lze predvidat, pfedchazet ji. Situace, kdy nastava riziko zranéni
zameéstnance Ci klienta, zranéni dalSich osob poskozeni majetku
apod.

Dulezita telefonni cisla

Hasic¢sky zachranny sbor MSK 150
Policie CR 158
Méstska policie 156
Zachranna sluzba 155
Linka tisnového volani 112
Reditelka Gseku 596 110 428, 775 761 192

Priklady situaci:

a) havarijni situace: unik plynu, havarie vody, pozar, vypadek elektrického proudu, silny
dést, zaplavy, vichfice, blesky

b) nouzové situace: kli¢ v zadmku, vloupadni do objektu, zamoreni kancelafi parazity,
podezieni z nakazlivé nemoci

c) rizikové - problémové situace: klient pod vlivem navykovych a omamnych latek,
agresivni klient, Uraz pracovnika, poskozeni majetku, nahle zhorseni zdravotniho stavu
pracovnika ¢i klienta

Jak resit havarijni, nouzové, problémové a rizikové situace:

V pfipadé, ze si klient vSimne nékteré z vySe uvedenych situaci, informuje o tom
pracovnika tymu Hnizdo. Dale se klient pak fidi instrukcemi pracovnika.

Standard C. 16
Zvysovani kvality

Pracovnici usiluji o stalé zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb. Z toho dlivodu spoleé¢né
jednak za¢atkem roku a dale priibézné kontrolujeme a hodnotime, zda je zplsob
poskytovani sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili sluzby, zdsadami sluzby,

s cilovou skupinou.

pocet p&stound a svéfenych déti

pocet nové uzavienych dohod

pocet ukonéenych dohod a dlvody

feSené problémy (rozsah cinnosti) v intervencich, ¢etnost

misto fedenych problémd - v intervencich

tabulka poctu setkani s péstounem

pocet odpracovanych hodin (minut) pracovnika pfi praci s péstounem

vykazujeme dalsi potfebnd data (pf. kontakty, navrat déti do biologické rodiny,
pfipadové konference, krizové intervence.... atd...)

rrrrrrrr
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zaméstnanci

péstouni

dalSi sluzby organizace

pracovnici OSPOD )

zastupci MMO, KU MSK, UP

externi odbornici

ostatni organizace, které jsou zapojené v kampani ,Dejme détem rodinu®
zapojovani jinych subjektd a vefejnosti

rrrrrrie’

Tésime se na Vs, abychom Vam mohli pomoci tak, aby
Vy péstouni jste zvliadali vychovu svéreného ditéte a povinnosti s tim spojené
adeti se u Vas citily co nejbezpecnéji, méely moznost se stykat s vlastnimi rodici, popripadé
se k nim mohly vratit zpét, pokud tomu neni jinak.
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