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> Chces zpét do své vlastni rodiny a nevis jak na to?

> Chces se setkat s bratrem, nebo sestrou a nevis jak na to?

> NecitiS se doma dobre?

> Jsi nespokojeny/a?

» ChceS néco zménit a nevis jak na to?

> Ma$ strach jit domd?

> Boji§ se svych rodi¢(?

> Bojis se, ze mas Spatné znamky? Bojis se jit do Skoly?

> Ublizuje Ti nékdo?

> Mas doma hodné povinnosti?

> Nemas zadné krouzky?

> Nevis kam jit do Skoly?

> Pokud ti ve ékoole nejde né&jaky predmét, muiZeme ti pomoci
s doucCovanim. Muzeme se pokusit na tvé skole zorganizovat besedu

[o] 7 7
Nna ruzna temata.

» Chce$ se v&novat néjakému krouzku a nevi$ jak na to? MUzeme se
pokusit ti jej zajistit.
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> MUze$ travit volny ¢as s ndmi kazdou stfedu a ¢tvrtek, méme zde
plno péknych aktivit

> VSe co s nami budes resSit, nikomu jinému nerekneme, pokud si to
nebudes prat. Pokud budou Tvé problémy takové, Ze je budou
muset resit i jini lidé, o vSem Ti fekneme a doprovodime té.

> Mas problémy a nevis, kam se obratit a komu je Fici? Pokud si
nebudes védét rady, prijd, poradime ti.

> Chtél/a bys jet s ostatnimi détmi na tabor? Sdél to rodiné nebo nam
a tabor Ti pomUzeme zajistit.

> Pokud budes chtit, nabidneme pomoc i tvé rodiné.

O pomoc nas miizes pozadat i telefonem, nebo e-mailem ©
Telefonicky: 596 111 840, 775 761 192
hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Pondéli - streda
8:00 - 16:00
Ctvrtek - patek
kdyz se domluvime.

Kde nds najdes?

aiebioN? At
3 AarantoNa
=X Junna 2
w2 wn 20 \Je\efﬁa"'“‘g
B M e T g erounCiey Huso

= Adresa:

) Vzajemné souziti 0.p.s.

£ Hnizdo - Ciriklano Kher

’ y = < ~~__blova 6 (vchod z Bieblova 8)
702 00 Moravska Ostrava

Prijd’ za nami, pomidzeme Ti.

Pracovnic Tymu Hnizda
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Ted se Ti budeme snaZit nejdfive vysvétlit néjaké pojmy, aby jsi Iépe rozumél/a
Pokud mas zdjem, mizes nahlédnout i do kniZecky ,Informace pro déti“.

Vis, co to je neziskova organizace?

Neziskové organizace byvaji také ¢asto oznacovany jako
~Neziskovky"

= Neziskové organizace jsou organizace nezavislé na statu a zaméruji se predevsim
na pomoc druhym.

— Existuji rdzné druhy neziskovych organizaci a rozliuji se podle toho, komu
pomahaji. Nékteré pomahaji seniorim/starym lidem/, jiné postizenym détem
nebo dospélym.

— Dal$i mohou byt uréeny tfeba pro Tebe, kde m0lzed travit svdj &as, hrat si
s ostatnimi détmi, popfipadé se doucovat, chodit nebo jezdit na vylety apod. Jiné
Ti mohou pomoci napfiklad s planovanim budoucnosti po odchodu z détského
domova nebo péstounské péce a mnoho dalSich.

My jsme také neziskovka a pokud jsi doma u rodi¢d, tak Ti a Tvé rodin& mdzeme
pomoci jednat s Urfady, doprovazet, popfipadé najit vhodného lékare, zubare, nemas-li
vyfizenou prikazku pojistovny, miZzeme Tobé& i tvé rodiné pokud si sami nevi rady,
pomoci v t&Zké Zivotni situaci, pomoci fesit bydleni, penize, ale i pomoc Tvym rodi¢im
svychovou o Tebe. O ndads se vice doctes na nasSich webovych strankach
WWW.Vzajemnesouziti.cz.

— Pokud Ty sdm/sama si nevi$ rady pfi fedeni Tvého problému, mize$ problém
resit s nami.

— MuUZe$ se na nas obratit, pokud si chce$ zleps$it zndmky, mas problémy ve Skole,
nékdo Té nékdo Sikanuje nebo tyra, rodiCe si nevédi s Tebou rady, nevis, jaké
krouzky navstévovat, chces jet na tabor a nevis kam a tak ddle.

= Jestlize se rodi¢e s ndmi dohodnou na spolupraci, pak Vas budeme vSechny
navétévovat a starat se hlavné o to, aby jsi se mél/a u rodi¢i dobte, nic Ti
neschazelo a nebyla porusovana Tva prava.

Pokud mas né&jaky problém a mas pocit, Ze jsou porusovana Tva prava a neviS a nebo
nechces se obratit nékam jinam, tak urdité je rozumné se obratit na nas ,neziskovku"
nebo néjakou jinou, ke které mag ddvéru, nebo o které alespori trochu vi§. Pokud
takovou neznas$, tak existuje seznam neziskovek a mize$ je oslovit, jestli by Ti s Tvym
problémem nepomohli.

L Klidné zatelefonuj Helené Jedindkové na tel: 775 761 192, nebo na kontakty,
které najdes na nasich strankach, nebo napis e-mail: hnizdo@vzajemnesouziti.cz,
dostav se osobné& Bieblova 6, 702 00 Ostrava, radi Ti pomUZeme nejen s Tvym
problémem ale vyhledat i neziskovku, kterd Tob& a Tvé rodiné mize pomoci.
MoZnosti je spousta, ale nejdlleZit&jsi je se odhodlat a pozadat o pomoc

v pfipadé, Ze mas pocit, Ze Tva prava jsou porusovana.



http://www.vzajemnesouziti.cz/
http://www.isnno.cz/evidencennov10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx
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VZATEMNE ) o g

SOUZITI ok = “r(
ecné prospéina N T wn |

o spol:z':::sf; \ﬁ = Lo

4y
-

Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Vis co je OSPOD?

Kazdy z nas se miZe nékdy dostat do situace, kdy potifebuje pomoc a podporu

nékoho dalsiho. V pripadech, kdy mas trapeni,

které se tykd tebe nebo tvé rodiny, mize ti

v ném pomoci pravé organ socialné pravni
ochrany déti.

= Obecné organ socialné pravni ochrany déti se X § il
zabyva tim, aby se ditéti nedélo nic $patného a aby ﬁg;i"‘LM%M\Z;@:ﬁm\
se 0 néj rodice starali, tak jak maji.
— Resi vée ohledné Tebe nebo Tvé rodiny, napf.
pokud potirebujeS Ty nebo Tvoje rodina s nécim
pomoci, kdyz se rodi¢e mezi sebou hadaji, kdyz se
chtéji rozvadét, kdyz mas néjaké problémy nebo
trapeni ve skole, kdyz Té doma nékdo bije nebo je na Tebe hodné zly, nebo mas
pocit, Zze Té nékdo Sikanuje, apod.
= Pravé od toho, aby nékdo s takovou situaci Tobé nebo Tvé rodiné pomohl je tu
OSPOD a socialni pracovnici, ktefi tu pracuji.

Odbor socialné-pravni ochrany déti, bézné se mu frika ,socidlka" a

nebo ,OSPOD" - ten ma na starosti péci o déti a mladez.

To znamena, Ze fesi vse ohledné Tebe a Tvé rodiny. Pokud mas Ty a Tva rodina potize a
potiebujete pomoci a Ty nemlze$ napfiklad v klidu chodit do &koly, mit co jist, kde
bydlet, tak socidlka zasahne. Tam pracuji socialni pracovnici/pracovnice, ktefi se
budou Tvym pfipadem zabyvat.

Socialni pracovnice:

= maji na starost déti a rodiny, které maji néjaké trapeni nebo resi
slozité situace v rodiné.
= Maji na starost rodiCe, ktefi se rozvadi a pomahaji zjistit, u koho by
bylo ditéti nejlépe.
— Redi pripady, kdy se rodi¢e o déti nestaraji nebo se o né& nezajimaji a
pomahaji takovou situaci napravit.
= Pomahaji v situacich, kdy se rodi¢e mezi sebou hadaji a nejsou schopni se na
ni¢em domluvit.
— Pomahaji détem, které zlstanou samy bez rodicd

Na socialni pracovnici se mlizes obratit i sam/sama, bez védomi rodic¢li a svérit
se ji se svym trapenim! Od toho tu je. Tvdj ndzor je dilezity a socidlni pracovnice ho
potfebuje vé&dé&t k tomu, aby zjistila, co je pro tebe nejlepéi a jaky dal&i zplsob FeSeni by
byl pro tebe co nejvhodnéjsi.
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— Kontaktovat socidlku mize$ jak osobné& (neni k tomu
tfeba dospélého!), telefonicky, emailem nebo postou
a pak uz zalezi na tom, co mas presné za potize. A
podle toho se pak socialni pracovnice/pracovnik
snazi individualné vyresit Tvé potize. Nevis, jak na
to, pfijd’ za nami.

Nékdy také mazes slyset slovo Kurator

= Kurator se vénuje détem a mladistvym, ktefi délaji
néco, co je protizdakonné nebo porusuji né&jaké
spolecenské normy - obecné se tomu Fika vychovné
problémy.

— Re$i takové situace jako naptiklad z&gkolactvi, trestnou <¢innost (kradeze,
sprejovani...), §patné chovani ve &kole nebo k rodi¢dm, piti alkoholu, uZivani drog,
utéky z domova a dalsi.

Mozna by ses rad/a na néco zeptal/a. Paklize zde nenajdes odpovéd na své otazky, neboj
se nam napsat na mail, pfijit, zatelefonovat.

pomahat Tobé, ditéti, zajistit spokojeny a bezpecny zivot ve vlastni rodiné.
Poskytneme Ti podporu a doprovazeni.
Navstivime Té doma, mdzes ale také pfijit za nami.

» Zasada uplatiovani prava - budeme Ti pomahat uplatfiovat Tvé
pravo

» Zasada pomoci a podpory - budeme Ti pomahat a podporovat Té
» Zasada motivace - nabizenymi aktivitami t& budeme motivovat

» Zasada davéry - o Tvych sdélenich nebudeme s cizimi lidmi hovofit
/pokud nedojde k Tvému ohrozeni/

v Zasada respektovani nazoru -Tv(j ndzor budeme s Tebou probirat,
brat na néj zretel

-6-
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» Zasada nehodnoceni - Nebudeme Té hodnotit na zakladé minulych
zkusenosti, z vypravéni

Znas sva prava?
Vis, Ze ne jen dospély Clovék, ale i ty, prestoze Ti nebylo 18 let, mas sva

prava?
G o, s “ Anan b
- Ci - - , !

ki totiz nemaJ| takove moznost| jako dospéli, neumi se tak branit.
které se jim dé&ji, nejsou spravné. Jim se

Vi§ co to je Umluva o pravech ditéte?

Je to nejyuzndavandé)si dohoda, klera wuréyje prava déti.

Mozn& Té zajimd, ze Umluva vznikla v roce 1989 v New Yorku na ochranu
détskych prav. Stdle je ale jesté hodné zemi svéta, kde malé déti musi
tézce pracovat, ]SOU tyrany a jejich pravy se nikdo nezabyva. Budte
vdééni za to, ze Ceska republika se Umluvou o pravech ditéte Fidi od roku
1991, kdy dohodu podepsala. Do té doby ani u nas nebyla détska prava
zcela dodrzovana.

Umluva obsahuje 42 ¢lankd, které popisuji, jakéd jsou Tvoje prava a kdo je
povinen dohlizet na to, aby Tva prava /prava déti/ nebyla porusovana.

-7-
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Jinymi slovy, v ¢lancich je napsano co ,vSechno" déti sml'_g_cg_lidi

zodpoveédni za déti maji udélat, aby Tva prava nebyla porusovana
e = 3_,.

rNy [ | 4 ‘)
Vis co to je pravo’
Pravo jsou n&jaké véci, které mizes délat, nebo mize$ mit. Kazdy ¢lovék
mé& sva prava. KdyZ je nékdo poruduje, mize byt za to potrestan.
Umluva o pravech ditéte obsahuje 4 zakladni oblasti prav

Pravo na zivot a preziti: pravo na bydleni, jidlo, zdravotni péci

Pravo na rozvoj: pravo na vzdélani, hru, volny ¢as, vyznani

Pravo na ochranu: pred ublizovanim, zneuzivanim, zanedbavanim
7 7 v . V4 e V. O . V4 v 7

Pravo ucastnit se: pravo vyjadrit svuj nazor a myslenku, pravo

vyjadrit se k vécem, které se ho tykaji.

Dospéli lidé by méli dohlizet a dbat na to, aby Tva prava byla dodrzovana.
Néktera prava se Ti budeme snazit blize vysvétlit.

- JMeis prdave na zachovdni 7ivota

Tvym zakladnlm pravem je pravo na zivot. Pak z toho vyplyva, Ze dospély,
predevéim Tvi rodi¢e, musi tvlj Zivot chranit. Narodi§ se do uréité rodiny a
dostanes své jméno. Mas pravo na to, aby Té rodice chranili a pecovali o
Tebe.
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Pro rodiCe to ale znamena povinnost o Tebe pecovat. Nikdo nema
prdvo t& od Tvych rodi¢d odloudit. Pouze v
pripadé, kdy pan soudce rozhodl o tom, Ze je to
pro Tebe lepsSi a je to ve Tvém z3ajmu, pak
mize$ byt od rodi¢d odlouéen/a  svéfen/a
né&komu jinému. MGze& byt u babi¢ky a dédy, u
tety a stryce, nebo u jinych pribuznych. Pokud
to neni mozné, tak aZ v posledni fadé mdze& byt
umistén do péstounské péce, kde se o Tebe
staraji hodni lidé nebo uUstavni vychovy. Ty to
budesS znat pod jménem détsky domov. Abys
mohl/a zit a dobfe rlst a vyvijet se, pak bys
meél/a mit dostatek jidla, piti, mél/a kde bydlet a
netoulal/a se s rodinou po
znamych, na ulici, mél/a
zajisténou lékarskou pédi.
Mél/a by jsi navstévovat
pana doktora, kdyz jsi
nemocny/a.

is prdavo na rozve)

amena, ze mas pravo
Iny Cas a na vzdélani.
d se tyka vzdélani,
nejedna se zde pouze o tvé
pravo ale i povinnost.
Ted se Ti to mozna nebude cCist dobre, ale zakladni sSkolu
musiS pravidelné navstévovat a ucit se. Je to Tva

povinnost.

Skolu mas ale moznost navstévovat zadarmo. Stiedni $kola nebo odborné
ucilisté by meély byt pro Tebe dostupné. Pokud mas ve Skole potize, nejde
Ti vyuka, ma& moznost doulovani. Nevié-li si rady, muized bezplatné
navstivit pedagogicko psychologickou poradnu, ve Skole mate urcité
vychovného poradce. Ten Ti mdZe i poradit s vyb&rem dalsi $koly. Mozna
nevis, Ze existuji zemé&, kde déti pFistup ke vzdélani nemaji vibec a daly
by za to vSe, aby ji mohly navstévovat a ucit se.
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Kromé povinnosti a zakladniho prava na vzdélani, mas také pravo na
odpocinek a volny Cas. Mas pravo si hrat a odpocivat tak, jak to odpovida
Tvému véku. Také mas pravo se svobodné vénovat kultufe a umélecké
¢innosti. Pravo vybrat si vhodny krouzek k finanénim moznostem rodiny,
nemit doma jen povinnosti ale mit prostor i pro hrani, chvile volna.

a ochranu

Rodi¢e Té maji ochrarfiovat. Mas pravo byt se svymi sourozenci, maminkou
na tatinkem, Pokud tomu neni jinak. Pokud nemd{ze$ byt se svymi rodidi,
rozhodn& nem(ze& ani nezistane$ sdm/sama.

Mdas pravo na ucast

Uj ndzor a také mas pravo znat odpovédi na otazky, které
j se vyjadrit nazor na véci, které se Té tykaji. Dospély by
nout, brat Tvé ndzory vazné.

JMes pravo na rodinny Zivot

Jak jiz jsem se zminovala, m
rodic¢i. Stejné tak mas pravo s
svymi pfibuznymi, babic¢kou, dédo
dalSimi pribuznymi.

stat se svymi
sourozenci a
etami, stryci a

-10 -
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Medis pravo na distoynost

Pokud Té nékdo ponizuje, slovné Té urazi, oslovuje Té jmény, které jsou ti
neprijemné, nenechavej si to pro sebe. Je Ti /je Vam/ vice jak 15 let, cizi
osoba by Ti neméla jen tak zacit tykat, aniz by
té znala a Ty jsi k tomuto nedal/a souhlas. Mas
své jméno, kterym by té méli vSichni oslovovat,
pokud Ty sdm/sama nesvolis, aby Ti Fikali
prezdivkou. Pokud Té nékdo Sikanuje ve Skole,
venku, nenech si to pro sebe.

Nikdo Té nemdZe poniZovat, ac jsi
jakykoli/jakakoli. Nesmi Té nikdo urazet ba
dokonce se Ti stranit, protoZze mas treba jinou
barvu pleti, pochazis z jiného prostredi, jsi
pomalejsi, nejsi tak rychly/a, tak obratny/a,
neumis se spravné vyjadrovat...

Mais pravo ewivanim, = .~anedb/ava_%

¢lovék, nebo TVU] nejb ne 0j
ozadat o pomoc! &@noc pFi
zajisténi Nikdo nema pravo a nesmi Ti zadnym
zpUsobem ubliZovat. € nikdo bit, zavirat Té, dot?l?at--se—’fé na
Tvém téle nevho’ nakladat Ti jen samé povinnosti a nemit chvili pro

volny ¢as. Nesmi Ti nikdo neustale nadavat, ponizovat, zesmésnovat.

Pokud Ti
se pozad

-11 -
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Meis pravo na soukromi

Nikdo nesmi zasahovat do Tvého soukromi, rodiny, domova. Prohlizet bez
dovoleni Tvou po&tu, &ist si Tvlj tajny deniek, nebo Utodit na Tvou povést
a Cest. Ve skole by se Ti kamaradi neméli ,hrabat" ve Tvych vécech,

informace

Pokud se nam svéfris, nebo socidlni pracovnici na ,uradé"
se o tom dozvédéli rodiCe, protoze se bojis, co by nasledovall
bat a klidné se nam svér. Tvé rozhodnuti, plné respektujeme. P¥
doma hrozi néjaké nebezpedi, spolec¢né zajdeme k socialni pracovnici a
tam své trapeni mdze$ sdélit. Mas pravo na utajeni rozhovoru se socialnim
pracovnikem. Mas také pravo na informace o tom, co je dobré pro Tvé
zdravi a pro Tvdj rozvoj, ale také na informace o tom, co muZe Tvé zdravi
a vyvoj poskodit.

Mas daleko vice prav, které musi dospéli dodrzovat, jako treba
nevykonavat nebezpeCnou a velmi tézkou praci, byt chranén/a pred
navykovymi latkami, pred vykofistovanim, zavle¢enim do ciziny....

Neznamend to ale, e si mdzes délat Uplné, co
chces.

MusiS zaroven respektovat prava ostatnich a
neohrozit je.

Z toho vyplyva, ze mas sva prava ale také své

povinnosti.

— Mas pravo Fict svilij nazor, ale mas

povinnost nechat rict nazor i dospéli, kamarada, sourozence.

— Mas pravo byt vyslechnut/a, ale i ty by jsi mél/a vyslyset
druhé.

= Mas pravo byt respektovan/a, ale stejné tak ty musis
respektovat ostatni kolem tebe.

— Mas pravo na své viastni soukromi, ale mas povinnost takové
soukromi dop¥Fat i sourozenctim, dospélym....

— Mas pravo na odpocinek, ale také povinnost se podilet na
domacich pracich.

-12 -
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Je pro Tebe dlleZité znat nejenom sva prava, ale i povinnosti. Pfi jejich
porueni se totiz nejen Ty, ale i dospéli, mizete dostat do zbytednych
problému.

V4

V prvni radé je dobré znat zakony, o kterych se uciS ve Skole a urcité o
nich mluvite doma. §§§
Zaroven je dobré také znat povinnosti, které nam ukladaji spolecenské

normy a zvyky.

i a zneuzivani?

1 za néjakeé véci?

se té nékdo z dospélych na mistech, kde je Ti to
neprijemné?

Déla ti nékdo z dospélych néco, co se ti nelibi a nepiejes si to?

V takovych pfipadech se muze jednat o tyrani nebo zneuzivani. Nikdo si to
k Tob& nemdZe dovolit. Je to tvé pravo, nebyt tyrdn/a a zneuZivdn/a. Je
potieba Té pred timto chranit.

Pamatuj si, Ze:

= Nikdo ti nesmi nijak ublizovat, S, 2
bit té nebo té ponizovat! i e

— Nikdo ti nesmi délat nic . oot
sexualniho! st

= Tvoje télo je jenom Tvoje a
nikdo s nim nesmi zachazet
jako s véci!

— Nenechavej si takovou véc pro
sebe a svér sel!

= Kdyz se svéris, miize se situace

zmeénit!

Rodi¢e maji povinnost vS§imat si tvych potieb!

Mas sva prava a ty nesmi nikdo dospély porusovat!

Kazdy z nas ma pravo na bezpec¢i a ochranu!

Ul
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Pokud nékdo tvoje prava poruduje, mize$ se obratit:

> Telefonicky: 596 111 840, 775 761 192
E-mailem: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

» PFimo mUze$ pfijit k ndm, nebo poslat dopis

> Adresa: Vzajemné souZiti 0.p.s. Hnizdo - Ciriklano Kher
Bieblova 6 (vchod z Bieblova 8) 702 00 Moravska Ostrava

— Pokud jsi akutné ohrozen volej cislo 158 Policii Ceské

republiky /PCR, ktera Té musi ochranit!

M(ze$ se obratit pfimo na nds, budeme Ti pomahat situaci Fesit.

MUze$ se obratit na osobu, ke které mas velkou ddvéru /babi¢ka,

déda.../

— MU0ze§ se obratit ve Skole na ucditele, vychovného poradce,
psychologa /pokud u Vas je/

— MU0ze$ se obratit pfimo na socidlniho pracovnika na Urad&, moznd
tam s rodic¢i nebo péstouny dochazis

= jiné neziskové organizace- nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
kluby

— Nebo se obrat pfimo na Linku bezpeéi pro déti a mladez - jedna

se o celostatni linku, mtze$ zavolat z jakéhokoli mista, linka je zcela

zdarma nonstop

Tel: 116 111,

e — mail. pomoc@linkabezpeci.cz, web: www.linkabezpeci.cz

M(ze$ se obratit na: Linku divéry détského krizového centra

Tel.: 777 715 215

E - mail. problem@ditekrize.cz

web www.dkc.cz

Havnl nebad na sué trdpeni sdm|sama
Radi Ti poradime

U

U

uu
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Prostredi a podminky

Snazime se vytvaret podminky tak, aby jsi se citil/a bezpecné a sluzba byla pro Tebe
poskytovana v dlistojném prostredi.

A
J—
v/ \
( % § BABIZKOU
) ) UKLIZIME ’
B 12

L zakladni

vybaveni

pocitacovou techniku
kancelarské potreby
jizdenky MHD

sluzebni mobil

pevnou linku

- fotoaparatu, diaprojektoru - ke vzdélavacim aktivitdam

I

rrerr’

b Zprostfedkované (pfes pracovnika)
internet, moznost
telefonovat.
‘ > Kontakty na jiné sluzby, instituce,
které Ti predame
\ > Radi Ti poskytneme papir, psaci
\‘ potreby.
7 > Pro Tebe mame k dispozici stolky, zidlicky,
‘ tabuli, snazime se zajistovat vytvarny material,
spoustu stavebnic, hracek a knih.

] =T = l Pirednim hlediskem je pro nas predevsim
( ; **«-3—’3"“‘**’%‘// Tvé blaho. Proto informace upravujeme
- el tak, aby byly i pro tebe srozumitelné.

Nejlépe ustné, pfi navstévé u Tebe doma. T remmrenre
Vidy se Ti budeme snaiZit pfizpUsobit, hovofit @“
s Tebou tak, abys vSsemu, co fikame, rozumél/a.

-15 -
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Pokud nééemu nerozumis, neostychej se zeptat. TvUj klicovy pracovnik Ti rad vse vysvétli a
to tak, abys pochopil/a o ¢em spolu hovofrite.

Osobnim predanim informacnich materidld. Pokud projevis zdjem, muiZeme Ti predat
v pisemné podobé vsechna pravidla nasi sluzby, letac¢ek nasi sluzby, tva prdva, moznosti
podani stiznosti, co déla klicovy pracovnik a dalsi materidly. U nas na nasténce mame pro
tebe vypracované zakladni informace. Pokud je budes vyZadovat, mliZeme je pro tebe
vytisknout a odnést si je dom.

Také si o nds mlzZe$S docist na nasSich webovych strankdch www.vzajemnesouziti.cz, ve

vyrocni zpraveé a v jinych materidlech ﬁ‘
(‘ 5 »

Pokud mas potrebu klicovému pracovnikovi zatelefonovat, vyzadej si od néj kontakt.

Chces-li mu psat e-mail, vyzadej si od klicového pracovnika adresu. Telefonni kontakt i
emailovou adresu najdes také na nasténce u nas, v letaccich a webovych strankach.

Muzes pfrijit k nam, mame tu spoustu knih, hracek. Zajistime Ti soukromi, abys se citil/a
dobfe.

.
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ProtoZze nasi sluzbu spolec¢né vyuzivaji i déti, pokud dité umi cist a je
schopno rozumoveé vnimat, mame vypracovana pravidla i pro déti.
Nejdrive se Ti budu snazit vysvétlit pojmy.

Podnét: /znamena, nazor, namét/ - jinymi slovy, co by mohlo byt a neni.
Uvedu piiklad: , MQ3j nazor je, Zze by jste mohli pro nas délat péiaké
vylety. Podnét: Byl bych rad, abychom se setkavali ¢asté&ji.

Pripominka: je to nespokojenost na néco, co je, co se déje, jde

v 7 v VIV, Vv v Vs 7 [e] -
upozorneni na neco: Pristé az prijdete k nam domu, chci o tom taks
dopredu.

Stiznost: jednd se o nespokojenost s n
reseni.
Mas pravo sdélit jak podnét, pripominku gle

-17 -
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— Pokud si mysli§, e s Tebou pracovnik, ktery k Vam chodi domd,
nejednd spravné, prehlizi Té, je k Tobé hruby, nesnazi se Ti
porozumeét, pomoci, pak se neostychej a neboj se to sdélit.

Nejlepsi je, kdyz o nevhodném chovani pracovnika poviS doma svym
rodi¢dm a trvej na tom, abyste to spole¢né& oznamili. Nebo to mizes
oznamit sam/a.

Sdél to pi. reditelce HeIengJ,edmakove ktera bude

situaci Fesit. MUze$ ji to navstéve

v kancelari, nebo napsa , Su:

Vzajemné souziti 0.p.s./Bi /8 e.}' 00 Ostrava,

kousek od tramvajovg Xast#vks #ipiS u Hotelu

Jindfich. Na obalce 1¢ S aby dopis
na Cislo

prisel do jejich rukou, 1
775761 192 -
bude informovat o vysledkt®

' Pani|reditelka Té

Pokud bude moci stiznost vyresit ihned, spolecné s Tebou navrhne nejlepsi
mozné resSeni, se kterym budes spokojen/a. Pokud budes chtit pisemnou
odpovéd, pak Ti pisemné odpovi do 30 dnl od doby, k vou stiznost
obdrzi. O vysledku stiznosti uvédomi i Tvé péstouny.

stejné bude resit a vysledek stiznosti bude viset na nastén ke u
nas. Bude tam viset cely mésic od vyreseni

Nebudes-li s vyfizenim stiznosti spokojen/a, pak si mizes
stézovat nasemu panu rediteli Kumaru Vishwanathanovi.
Pan reditel je ve stejné budové jako Helena Jedinakova.

L Neboj se vyjadfit svij nazor, podnét, pfipominku, stiznost
- V zadném pripadé informace od tebe nezlehéime. S informacemi
nakladame tak, jako by stiznost podal dospély Clovék.

Podnéty, pripominky, stiznosti bereme jako mozny podnét pro rozvoj a
zlepSovani kvality své prace.
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Tva rodina spolupracuje s pracovnikem,
rika se mu klicovy pracovnik.

Klicovy pracovnik je tu pro Tebe, neboj
se mu sveérit.

Prijd’ za nami jen tak, nemusis mit zadné trapeni. Prijd’ si s nami
hrat a povidat. Vezmi s sebou mamku, tatinka, své ségry nebo
brachy a kazdou stredu a cCtvrtek Té tu radi uvidime. Mame zde
Klubik Hnizdec¢ko a zde si s ostatnimi détmi mGzes hrat, rdzné
tvofit a dozvédét se spoustu novych véci. Pdjdeme si i zasoutéZit a
jezdit na vylety.

Moc se na Tebe vsichni tesime

Tésime se na Tebe, abychom Ti mohli pomoci tak, abys se
Citi/a co nejbezpecnéji, mél/a moznost byt s viastnimi rodici, popripadé se
k nim mohl/a vratit zpét, pokud tomu neni jinak.
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