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¢lanek 1
Odmitnuti zajemcti o sluzbu

1.1  Kritéria pro odmitnuti sluzby

Pracovnik Tymu Hnizdo muZe se zajemcem o sluzbu odmitnout uzaviit smlouvu
o poskytovani socidlnich sluZzeb pouze dle § 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to v téchto niZe uvedenych pripadech:

a) Tym Hnizdo neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce Zada

(pf. rodina Zadd pouze pomoc s vyreSenim exekuce apod.)

v" pracovnik zajemci o sluzbu poskytne zakladni socidlni poradenstvi

v" pracovnik zajemci nabidne pomoc a pokud zdjemce projevi zdjem, pracovnik zajemce
odkaze na jinou sluzbu bud vramci organizace, pokud tuto sluzbu poskytuje,
nebo na jinou organizaci

v" pracovnik vyhledd vhodnou organizaci, adresu, kontaktni Udaje a v pfipadé potieby
zajemce o sluzbu také organizaci telefonicky kontaktuje a zdjemce o sluzbu u dané
organizace objedna

v' pracovnik pfedd zdjemci kontaktni Gdaje na sluzbu, kterou mu pracovnik zprostfedkoval

v" pracovnik informuje zajemce také o nasi sluzb&, sdéli mu, co je nadim cilem, komu
pomdahdme a jaké sluzby poskytujeme, nabidne mu, Ze v ptipadé jeho jiného problému
se na nas mulzZe kdykoli obratit. /pf. zpraxe: vétsina zdjemcd, kdyZ se dozvi,

evvs

zajimd ho jeho problém a kde mu mdiZe byt poskytnuta pomoc./
v' pracovnik na zavér pfedd zdjemci o sluzbu letdéek sinformacemi o nasi sluibé
a kontaktnimi adaji.

b) Tym Hnizdo nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zajemce
Zada.
/1 klicovy pracovnik zpravidla pracuje soucasné s 10 — 15 klienty. Pokud konkrétni klient jiZ
nepotrebuje intenzivni podporu, pocet klientt u klicového pracovnika muzZe byt i navysen.
Pokud klient vyZaduje intenzivnéjsi reseni jeho obtizné situace, naopak pocet klienti
u pracovnika muZe byt sniZen. Tym Hnizdo zpravidla aktivné/ soucasné spolupracuje
s 60 — 80 klienty.
v" podle poc¢tu klient( Feditelka Useku navrhne a vyhlasi tzv. STOP stav novych klientd. Toto
se déje az do odvoldani, kdy opét rozhodne o novém pftijimani klientl
v" pracovnik o této skute¢nosti zdjemce o sluzbu informuje
v" pracovnik navrhne zdjemci, aby se prabéiné informoval /p¥. z praxe: zdjemci, kterému
ozndmime, Ze mu momentdlné nejsme schopni pomoci, nechce byt ¢ekatelem na sluZbu,
chce pomoci okamZité/
v" pokud zdjemce o sluzbu nechce na nasi sluzbu ekat, pracovnik zadjemce mlzZe odkdazat
na jinou organizaci, telefonicky jej objednat
pracovnik preda zdjemci kontaktni Udaje na sluzbu, kterou mu pracovnik zprostredkoval
v pfipadé zdjmu, pracovnik informuje zdjemce také o nasi sluzbé
na zavér preda zajemci o sluzbu letacek s informacemi o nasi sluzbé a kontaktnimi udaji
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c¢) Tym Hnizdo neposkytne socialni sluzbu osobé, kterd Zzada o poskytnuti socidlni ssfﬂfgi;,
iez vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred novou Zadosti o poskytnuti téZe sluzby
z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

v' pokud byla smlouva s klientem ukonéena ze strany poskytovatele pro hrubé poruseni
smlouvy, zajemce chce opét vyuzit nasi sluzby, doba od ukonéeni smlouvy vsak neni
delsi jak 6 mésicl

v' pak pracovnik zdjemci Setrnym zpUsobem sdéli tuto informaci, sdéli mu, pro¢ byla
smlouva ukoncena a kdy bude moci byt obnovena. Pracovnik nabidne zajemci, Ze po
uplynuti zakonné lhity nds mlze opét kontaktovat. Nechce-li zdjemce cekat, odkdzeme
jej na jiné sluzby, pfeddame kontakty na sluzbu, telefonicky jej miZeme objednat

v' na zavér preda zajemci o sluzbu letdéek s informacemi o nasi sluzbé a kontaktnimi udaji

Clanek 2
Nezadouci cilova skupina

Pracovnici Tymu Hnizda si vydefinovali tzv. negativni cilovou skupinu, kdy pracovnik Tymu
Hnizdo mUzZe ze zdjemcem o sluzbu odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socidlnich
sluZzeb a to v téchto nize uvedenych pfipadech:

a) Tym Hnizdo nemuZe poskytnout své sluzby anonymnim klientiim, ktefi by chtéli
s Tymem Hnizdo spolupracovat dlouhodobé na plnéni cile, nebot charakter nasi sluzby
vyZaduje nezbytna data svych klientl s ohledem na cilovou skupinu, s ohledem na cile
nasi sluzby
pozn.: Pokud klient by mél s nasi sluzbou dlouhodobé spolupracovat a stanovil si_napfr. cil
— vrdtit déti zpét do péce — bez osobnich udaju zastupce rodiny ajeho déti bychom
nemohli s klientem /rodinou/ spolupracovat na plnéni cile.

Postupujeme viz vySe 1. odst. a) Tym Hnizdo — neposkytuje socidlni sluzby, o kterou
osoba Zada.

b) Osoby, jejichz problémy jsou takového charakteru, ktery pracovnikiim znemozZnuje
navazani kontaktu a praci s touto osobou, vtakovém ptipadé pracovnik muizZe pouze
zprostifedkovat kontakt na jiné odborniky. Jedna se predevsim o osoby hluchonémé,
hluchoslepé, s tézkym mentdlnim postizenim, osoby imobilni upoutani na lGzku, osoby
vyzadujici stalou lékafskou péci/

Postupujeme viz vySe 1. a) Tym Hnizdo — neposkytuje socidlni sluzby, o kterou osoba
zada.

Pokud zajemce o sluzbu nesouhlasi s vyjadrenim, pracovnik mu nabidne mozZnost osobniho
setkdni s feditelkou Useku, kterd se mu bude snazit situaci odtvodnit, popfipadé na vyzadani
zajemce, poda pisemné vysvétleni.

Zapsala: Mgr. Bc. Helena Jedinakova




