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PRAVIDLA
pro podavani a vyrizovani stiznosti

pro déti rodicu
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Pokud si myslis, Ze s Tebou pracovnik, ktery kVam chodi
domU a udi se s Tebou, nebo se Ti vénuje, nejedna spravné,
prehlizi Té, je k Tobé hruby nesnazi se Ti porozumét, pomoci,
pak se neostychej a neboj se to sdélit.

Nejlepsi je, kdyz o nevhodném chovani pracovnika poviS doma svym
rodicdm a oni podaji stiznost za Tebe. Nebo se primo obrat
na reditelku useku, Helenu Jedinakovou, ktera stejné bude Tvoiji
stiznost vyfizovat. M{zes ji zavolat na telefon 775 761 192, nebo pfijit
za ni osobné na Bieblovu 8, Moravska Ostrava /kousek od tramvajové
zastavky, vystoupis na DUl Jindfich/.
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Pokud bude moci stiznost vyresit ihned, spolecné s Tebou navrhne
nejlepsi mozné reseni, se kterym budes spokojen/a. Pokud budes chtit
pisemnou odpovéd, pak Ti pisemné odpovi do 30 dnli od doby, kdy
Tvou stiznost obdrzi. O vysledku stiznosti uvédomi i Tvé rodice.

Nebudes-li spolu s rodici spokojen/a s vytizenim stiznosti, pak spolu
srodi¢i si m0zeS stéZovat nasemu panu fediteli Kumaru
Vishwanathanovi. Pan reditel je ve stejné budové jako Helena
Jedinakova.

1.8.2018, v Ostravé, Helena Jedindkova



