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Cldnek 1
Etické zasady socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich
sluzbach/terénniho asistenta /dale jen terénni asistent/

1.1 Prace socidlniho pracovnika/terénniho asistenta je zaloZzena na hodnotach demokracie,
lidskych prav a socidlni spravedinosti. Pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivel tak, jak jsou vyjadieny ve Vseobecné deklaraci lidskych prav,
Charté lidskych prav Spojenych narod@ a v Umluvé o pravech ditéte a daldich
mezinarodnich deklaracich a Gmluvach. Dale se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav
a svobod, zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, zdkonem
¢. 350/1999 Sb., o sociadlné pravni ochrany déti, zdkonem o rodin+ a dal$imi zakony

tohoto statu.

1.2 Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu
na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédceni.

1.3 Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mire, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4 Socialni pracovnik / terénni asistent pomdaha jednotlivclm, skupinam, komunitam
a sdruzeni obcéan( svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji
a pti feseni konfliktl jednotlivch se spoleénosti a jejich nasledkd.

1.5 Socialni pracovnik / terénni asistent dava prednost profesionalni odpovédnosti
pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné drovni.

Clének 2
Pravidla etického chovani socialniho pracovnika / terénniho asistenta

2.1 Ve vztahu ke klientovi

2.1.1 Socialni pracovnik/terénni asistent podporuje své klienty k védomi vlastni
odpovédnosti a nezavislosti, umoznuje klientovi rozhodovat o zplsobu feseni své
nepriznivé situace. Pracovnik respektuje a podporuje samostatnost klienta, uplatnéni
jeho kompetenci, vyjadieni vlastniho nazoru a svobodu vlastni volby pokud to
neodporuje pravnim normam ¢i nehrozi riziko ohrozeni Zivota ¢i zdravi klienta
nebo jeho ditéte. Pracovnik nejedna svévolné k ujmé klienta, ale naopak prosazuje
jeho prava a opravnéné zajmy.

2.1.2 Socidlni pracovnik/terénni asistent jedna tak, aby chranil dlstojnost, svobodnou viili
a lidska prava svych klient(l. Socidlni pracovnik / terénni asistent znd situace, kdy
muZe dojit v souvislosti s poskytovanim sluzby k poruseni prav klienta, v opacném
pfipadé usiluje o jejich napravu.
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2.1.3 Socialni pracovnik/terénni asistent chrani zajmy ditéte. ,...Zdjem ditéte musi byt

=

prednim hlediskem pri jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at uz uskutecriované verejnymi
nebo soukromymi zarizenimi socidlni péce, soudy, sprdvnimi nebo zdkonoddrnymi
orgdny....”“ /Umluva o pravech ditéte ¢l. 3, odst. 1/. Zajem ditéte klademe vzdy nad
zajmem samotnych rodicli, péstounu. Sociadlni pracovnik / terénni asistent si je
védom, Ze dité ma prévo:

Prdvo na preZiti — zarucujici zachovdni Zivota a uspokojeni zdkladnich potreb ditéte

2. Prdvo na rozvoj — umoZziiuje harmonicky rozvoj ditéte véetné prdva na vzdélani, volny cas
a na svobodu mysleni a vyzndni

3. Prdavo na ochranu — chrdni dité pfed ndsilim, vsemi druhy zneuZivani a zanedbdvdni

4. Prdvo na ucast — ddvd ditéti moZnost vyjadrit svij ndzor ve vSech zdleZitostech, které se
ho tykaji

a podle toho jednaji.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Socialni pracovnik / terénni asistent pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vsem klientim. Pomdaha spravedlivé bez predsudk(i a negativniho
hodnoceni vSem klientdm bez rozdilu, uplatiuje rovny pfistup.

Socidlni pracovnik /terénni asistent jedna sklientem jako s plnohodnotnym
partnerem, pomaha a prosazuje jejich opravnéné zajmy.

Socialni pracovnik / terénni asistent zjistuje potieby klienta a spole¢né hledaji cesty
k jejich napliovani. Vramci poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi Cini prostrfednictvim vytvofeného spole¢ného individuadlniho planu rodiny,
v ramci poskytovani sluzby z povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti spole¢né
s klientem plni jednotlivé kroky individudlniho planu na ochranu rodiny, ktery
s klientem tvofi socialni pracovnik pfislusSného odboru socidlné pravni ochrany déti
/dale jen OSPOD/.

Socidlni pracovnik / terénni asistent se zaméfruje na silné stranky klienta a tak
podporuje jeho uschopniovani az zplnomocnéni k zabezpedeni ochrany a prava
ditéte.

Socidlni pracovnik / terénni asistent dba na to, aby klient rozumél kazdému jeho
sdéleni. Klient je béhem spoluprace upozornovan na mozné alternativy feseni, hrozici
rizika a omezeni, véetné hranic spoluprdce na plnéni cile.

Socialni pracovnik /terénni asistent pfi plnéni svych povinnosti respektuje aktualni
zdravotni, psychicky, socialni stav a ekonomickou situaci klienta a své jednani
prizplisobuje konkrétni situaci tak, aby nedoslo k poskozeni zajmu a zdravi klienta.

2.1.10. Socialni pracovnik / terénni asistent chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost

jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb,
které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a poutziti.
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

spoleénost

Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Spolupracuje se
socialnim okolim klienta i dalSimi institucemi vidy s védomim a souhlasem klienta.
Bez jeho védomi a souhlasu je to mozné pouze v pfipadé, Ze je ohrozen Zivot a zdravi
klienta ¢i jeho ditéte nebo klient sam ohroZuje své okoli, ddle v pfipadé, kdy klientovi
poskytujeme sluzbu z povéreni vykonu socidlné pravni ochrany déti /péstoun a jeho
svéfené déti, klient je veden v evidenci OSPOD a OSPOD nds pozdda o spolupraci
s touto rodinou a rodina se spolupraci souhlasi/, pak tito klienti jsou pfi uzavirani
smlouvy srozumeéni s tim, Ze uzavieni smlouvy je podminéno spolupraci s OSPOD,
podavanim zprav o prObéhu spoluprace. Ddle v pfipadé ohlaSovaci povinnosti
v souladu se zakonnymi normami. Socidlni pracovnik / terénni asistent umozZnuje
svym klientim nahliZet do jejich spisové dokumentace.

Socialni pracovnik / terénni asistent se zajima o klienta v ramci rodiny, komunity,
spoleCenského, pfirozeného prostfedi a usiluje o rozpozndni viech aspektld jeho
Zivota. Usiluje o integraci klientti, pfedchazi jejich socidlnimu vylouceni. Podporuje
klienty pfi vyuZivani vSech sluzeb a ddvek socialniho zabezpeceni, na které maji narok,
informuji klienty o povinnostech, které vyplyvaji z poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienty pfi feseni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Socidlni pracovnik / terénni asistent je si védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nem(zZe sdm pracovat, pfeda mu informace o dalSich
formdach pomoci. Socialni pracovnik/terénni asistent jednd s klienty, které vyuZivaji
nase sluzby s Ucasti, empatii a davérou.

Socialni pracovnik / terénni asistent dodrZuje zasady slusného chovani a jednani
ve vztahu ke klientovi, k rodinnym pfislusnikiim, pfibuznym, ostatnim osobam
a verejnosti, jedna profesiondlné, na odborné durovni, neprekracuje své
kompetence.

Socidlni pracovnik/terénni asistent pfi praci s klientem spolupracuje s rodinou
klienta, umoznuje rodinnym prislusnikim, aby se zapojili do procesu, to vsak cini
s védomim a souhlasem klienta.

Socidlni pracovnik / terénni asistent jedna v souladu s povéfenim vykonu socialné
pravni ochrany déti (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisd), v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socidlni pracovnik / terénni asistent se snazi ovliviiovat socialni politiku, pracovni
postupy a snazi se je implementovat v praxi na nejvyssi Uroven poskytovanych sluzeb
klientam.
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2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli/nadfizenému

2.2.1. Socialni pracovnik / terénni asistent odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku ke svému nadfizenému/zaméstnavateli.

2.2.2. Socialni pracovnik / terénni asistent je k Tymu Hnizdo — Ciriklano Kher a k celé
organizaci korektni a loajalni.

2.2.3. Socialni pracovnik / terénni asistent svym pfistupem usiluje o dobré jméno Tymu
Hnizdo — Ciriklano Kher a celé organizace, pFispiva k jeji kultuFe.

2.2.4. Socialni pracovnik/terénni asistent se podili a spolupUlsobi ve Vzajemném souZiti
0.p.s., kde je zaméstnan, pfi vytvareni takovych podminek, které mu umoZnuji
pfijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu. Pracovnik se vnitfné
ztotoifiuje se zasadami a zajmy nejen Tymu Hnizdo — Ciriklano Kher ale i celé
organizace.

2.2.5. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje znalosti a zkusenosti svého
nadrizeného, akceptuje vydana Rozhodnuti. Pracovnik pfijima od svého nadfizeného
opravnénou kritiku, nadtizeny pti sdéleni zachovdvd diskrétnost. Nadfizeny
respektuje odliSné nazory svych kolega.

2.3 Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Socialni pracovnik/terénni asistent respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegi a
ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim
ziskdvd nové zkuSenosti a zdroven se podili na zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Pracovnik pfijima od svého kolegy opravnénou kritiku, pracovnik pfi sdéleni
zachovava diskrétnost.

2.3.2. Socialni pracovnik/terénni asistent respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti
kolegli, ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikl ale také student(
na praxi.

2.3.3. Socidlni pracovnik/terénni asistent iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky
se svymi kolegy a nadfizenym a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

2.3.4. Socialni pracovnik/terénni asistent je vici svym koleglim kolegidlni a loajalni.

2.3.5. Socialni pracovnik/terénni asistent usiluje o vzajemnou komunikaci a tymovou
spolupraci.

2.3.6. Socidlni pracovnik/terénni asistent dodrzuje zasady slusného chovani a dobrych

mravd, snaZi se na pracovisti navozovat pratelské vztahy.
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.4

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

spoleénost

Socialni pracovnik/terénni asistent respektuje etnickou pfislusnost, naboZenské
vyznani, sexualni orientaci svych spolupracovnikd.

Socialni pracovnik/terénni asistent upozorfiuje na neetické chovani svého kolegy,
jedna-li jeho kolega v rozporu s etickymi zasadami, pak jeho povinnosti je na neetické
chovani ¢i jednani kolegu upozornit, v pfipadé opakovani skutec¢nost oznadmit svému
nadfizenému.

Socialni pracovnik/terénni asistent nepovysuje se (je-li v nadfizeném postaveni)
ani neponizuje (je-li v podfizeném postaveni), akceptuje vsSak rozlozeni funkci
a hierarchické usporadani v tymu a celé organizaci.

Ve vztahu ke svému povoldni a odbornosti

Socialni pracovnik/terénni asistent dba na udrZeni a zvySovani prestiZze svého
povolani. Usiluje o zvySovani kvality poskytované sluzby. Pfi jednani s ostatnimi
subjekty /OSPOD, skoly, zdravotnicka zafizeni, soudy.../dodrZuje zasady etiky.

Socialni pracovnik/terénni asistent se neustdle snaZi o udrieni a zvySeni odborné
urovné socidlni prace a uplatiovani novych pfistupi a metod. Pracovnik
se zucastfiuje rliznych kulatych stoll, semindfd. Organizuje nebo je ucasten
pripadovych a rodinnych konferenci za ucasti zainteresovanych subjektl a osob
ve prospéch klienta. Sam vyuziva priklad( dobré praxe pro tvorbu novych metod
prace.

Socialni pracovnik/terénni asistent je sam zodpovédny za své soustavné celoZivotni
vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro udrZeni stanovené urovné odborné prace
a schopnosti fesit etické problémy. Nadfizeny socidlnimu pracovnikovi / terénnimu

sV

asistentovi vytvari podminky pro jeho vzdélavani.

Socialni pracovnik/terénni asistent pro sv(j odborny rist vyuZiva znalosti
a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti
rozsifuje v celé oblasti socidlni prace, své poznatky prendsi na své kolegy. Socialni
pracovnik / terénni asistent dbaji na to, aby odbornou socialni praci provadél vidy
kvalifikovany pracovnik s odpovédnym vzdélanim.

Socialni pracovnik / terénni asistent spolupracuje se skolami, aby podpofil studenty
socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlnich praktickych
znalosti.

Socialni pracovnik / terénni asistent se pravidelné zucastiiuje porad, intervizi,
supervizi, podili se na vytvareni, aktualizaci a realizaci zavadéni standardi kvality

do praxe, svym aktivnim a pozitivnim pfistupem napomaha ke zkvalitnéni sluzeb.

Socialni pracovnik / terénni asistent pfi svém povolani a podle zédkladniho smyslu
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2.4.8.

2.5

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

spoleénost

prace ma trvale na mysli nezistnou, G¢innou, obétavou a s lidskym porozuménim
poskytovanou pomoc a podporu klientim. Pritom vsem dava prednost své
profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.

Socialni pracovnik / terénni asistent pokud je klientem, kolegou, ¢i jinou osobou
pozadan, aby jednal v rozporu s pravni Upravou, nebo zplsobem, ktery predstavuje
moznost zneuzZiti svého postaveni, ¢i by mohlo vést k poSkozeni prav klient(, takové
jedndni odmitne a tuto skute¢nost ozndmi svému nadfizenému.

Ve vztahu ke spolecnosti

Socialni pracovnik/terénni asistent ma pravo i povinnost upozorinovat Sirokou
verejnost a prislusné organy na pfipady porusovani zakonti a opravnénych zajma
obcant.

Socialni pracovnik/terénni asistent se zasazuje o zlepsSeni socialnich podminek

a zvySovani socialni spravedinosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice
statu i v politice mezinarodni. Participuje na systémovych zménach, predkladd své
navrhy zmén, pfipominky k ndvrhim apod., pordda kulaté stoly, vystavy na danou
problematiku apod.

Socidlni pracovnik/terénni asistent posiluje pozitivni pfistup vefejnosti k nasim
klientiim, informujeme laickou i odbornou vefejnost o Zivoté osob, ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci. Socidlni pracovnik / terénni asistent upozorfiuje
na potrebu zajistit verejnosti pristup ke zdrojliim. Upozornuje na poskozovani jejich
prav. Cini tak prostfednictvim vefejnych slySeni, médii apod. Zaroven tak usiluje
o zmirnéni predsudkl a negativniho hodnoceni.

Socidlni pracovnik/terénni asistent usiluje o zlepSeni kvality Zivota pro vsechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym jedincim a skupindm. Svou
praci usiluje o jejich integraci a predchdazeni socidlnimu vylouceni.

Zapsala: Mgr. Bc. Helena Jedinakova




