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Eticka dilema, mechanismy kontroly a mechanismy napravy
pri porusovani Etického kodexu socialniho pracovnika,
terénniho asistenta/pracovnika v socialnich sluzbach Tymu
Hnizda - Ciriklano Kher v rdmci poskytovani socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a v ramci poskytovani
sluzby z povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti
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Cldnek 1
Zakladni etické problémy

Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
Z hlediska prevence ¢i socidlni prace spolecensky nezadouci situace),

Kterym socidlnim pfipadim dat prednost a vénovat Cas na dlouhodobé socidlné
vychovné pusobeni

Kolik pomoci, podpory poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojl
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

Kdy prestat se socialni praci a poskytovanim sluzeb

Dalsi problémové okruhy: v nasi sluzbé mohou nastat situace, kdy mize dojit mezi
socialnim pracovnikem/terénnim asistentem a klientem ke stfetu zajmi. Na moziné
stfety zdjm0 mame vypracovand samostatnd pravidla. Vrdmci poskytovani socidlné
aktivizacni sluzby jsou pravidla soucasti standardu €. 2 ,,Pravidla pro vymezeni moZnych
stretl zdjma a pravidla pro reseni jejich situaci” a v rdmci poskytovani sluzby z povéreni
k vykonu socidlné pravni ochrany déti jsou pravidla souc¢asti standardu ¢. 1.

Mohou nastat situace, kdy pracovnik si nevi rady /etické dilema/. V ptipadé novych
zjisténi situace, vzniklou situaci prodiskutujeme spole¢né v Tymu, navrhneme mozné
nejlepsi feSeni. Pokud dojde napf. k poruseni prav klientd nebo k moznému stietu
zajmd, vytvoifime metodicky postup. Reditelka Useku nasledné popsanou situaci a
postup pro predchdzeni situace dolozi do konkrétnich Pravidel a sezndmi s nimi
disledné vsechny pracovniky, dobrovolniky a popt. studenty na praxi.

Cldnek 2
Predchazeni porusovani etického kodexu — kontrolni mechanismy

Vsichni pracovnici jsou obeznameni s etickym kodexem.

Spoleéné v tymu vysvétlujeme nejasnosti, dilema, vysvétlujeme, opakujeme si metodiky,
pravidla, o situacich diskutujeme, provadime tréninkové aktivity, modelové situace,
metodické konzultace.

Hledame feseni vyhodné pro vSechny strany.

V pripadé komplikaci navrhujeme pfipadovou konferenci, konzultace s odborniky,
mUlzZeme navrhnout i supervizi /tymovou, pfipadovou/, poradame kulaté stoly pro
odborniky, verejnost.

V pripadeé stfetu poruseni prav zacastnénych stran je vidy na prvnim misté zdjem ditéte
Ditéti naslouchame, vyslySime jeho nazor.

Reditelka Useku/zastupce provadi kontroly, sleduje pracovniky pfi praci, vede s klienty
rozhovory, v§ima si naznakl nespokojenosti klienta apod.

Kazdy pracovnik se vzdélava, ma svQj individudlni vzdélavaci plan, v pripadé nejasnosti,
slabych stranek, neznalosti apod., mlze byt pracovnik vyslan na Skoleni, seminaf, kurz
na dané téma.

Reditelka Useku metodicky vede pracovniky, socidlni pracovnik je povéfen vést
metodicky terénni asistenty.

Pracovnici si vS§imaji naznak( negaci verejnosti, medii, reaguji na né.
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Cldnek 3
Napravna opatreni

Pokud dojde k poruseni etického kodexu

v

v

v

v

Prvni pochybeni - feditelka Useku provede rozhovor s pracovnikem — Ustni napomenuti,
o vzniklé situaci nasledné diskutovano v tymu, spole¢né budou hledat dlivody, proc
k poruseni etického kodexu doslo. Pokud pracovnik porusuje kodex ve vztahu ke svym
koleglim, feditelka Useku muzZe pfizvat kolegu ke konfrontaci, popf. Véc projednat
v tymu, pokud dojde k poruseni ke vztahu ke klientim, mlzZe pfizvat ke konfrontaci
klienta. Opakovani metodik, sdilené informaci, predavani zkuSenosti, metodické
konzultace, tréninkové aktivity apod., nadfizeny mlZe pracovnika vyslat na seminar,
Skoleni s danou tématikou.

Pri_opakovani - pisemné napomenuti / s moznym financnim postihem ve vysi 500,-k¢
az 1000,- K¢ na dobu 1 az 3 mésicl /o vysi a délce miZe rozhodnout reditel.
Pfi_opétovném poruseni - pisemnd vytka s ndvrhem moZnosti vypovédi s finan¢nim
postihem.

Pokud nedojde k napravé, feditelka useku navrhne ukonéeni pracovniho poméru.

Zapsala: Mgr. Bc. Helena Jedinakova




