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Smlouva o poskytovani asistovaného kontaktu
Cislo smlouvy (spisové znacky)
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v textu této Smlouvy dale Rodina/

Vzajemné souziti o.p.s.

se sidlem - Bieblova 8/404, Moravska Ostrava a Pfivoz 702 00, ICO - 65497996,
Statutarni zastupce a reditel Vzajemné souziti o.p.s.:

Mgr. Sri Kumar Vishwanathan, tel. 596 130 715, vzajemnesouziti@vztajemnesouziti.cz

Za Tym Hnizdo - Ciriklano Kher ve vécech smlouvy jedna: Mgr. Bc. Helena Jedindkova -
reditelka Useku Hnizdo (dale jen Poskytovatel), Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo -
Ciriklano Kher, Bieblova 6, 702 00 Ostrava, tel.: 596 111 840, mobil: 775 761 192, e-
mail: hnizdo@vzajemnesouziti.cz, www.vzajemnesouziti.cz

tuto

Smilouvu o poskytnuti asistovaného kontaktu.

¢lanek 2
Podminky poskytnuti asistovaného kontaktu

1. Rodina a Poskytovatel sluzby se zavazuji ke spolupraci pfi naplfiovani Smlouvy o
poskytovani asistovaného kontaktu /dale jen ,Smlouva®/ a jeho individudlnich
podminek, které jsou blize specifikovany v ¢l. 7 Smlouvy. Rodina a Poskytovatel se
v prib&hu sepisovani Smlouvy dohodnou na individudlnich podminkach poskytovani
sluzby.
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2. Sluzba asistovaného kontaktu se poskytuje na Zadost/podnét:

1.

a) okresniho soudu - platnym rozsudkem okresniho soudu, kterym je upraven styk
ditéte s rodicem ¢i osobou, ktera o styk projevila zajem

b) organu socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) - platnym individualnim
pldnem na ochranu ditéte (dale jen IPOD)

c) osoby (ditéte, rodice), ktera projevi zajem o kontakt

Clanek 3
Rozsah poskytovani asistovaného kontaktu

Celkové Fedeni otazky kontaktl ditéte s osobou, kterd ma zéjem o kontakt s nim.

Zjistovani informaci potfebnych pro sluzbu Asistovany kontakt v soudinnosti

s pfislusSnym OSPOD.

3. Priprava na setkavani ditéte s osobou, kterda ma zajem o kontakt s nim, nebo o

kontakt projevilo zajem dité.

Pomoc pfi nastaveni podminek kontaktd.

Ambulantni nebo terénni forma podpory pred, v pribé&hu a po realizaci osobnich

setkani ditéte s osobou, kterad ma zajem o kontakt.

6. Zajisténi asistovaného setkani ditéte s osobou, ktera ma zajem o kontakt, nebo o
kontakt projevilo zajem dité.

7. Zajisténi asistovanych predavani.

N =

ok

¢lanek 4
Misto poskytované sluzby

. Sluzba sjednana v ¢l. 1 Smlouvy poskytuje Tym Hnizdo, v misté bydlisté Rodiny a

v Sirsim spoleCenském prostredi, ale také na Bieblové ul. 6, 702 00 Ostrava, vzdy dle
predchazejici domluvy. Misto poskytovani sluzby v pfipadé asistovaného kontaktu
mUzZe byt rovnéZ uréeno rozsudkem okresniho soudu, pfipadné blize specifikovano
v ¢lanku ¢. 7.

¢lanek 5
Doba poskytovani asistovaného kontaktu

Doba poskytovani sluzby bude vzdy individualné dohodnuta po vzajemné dohodé
s Rodinou. Kontakt m{ze probihat, s ohledem na pruznou pracovni dobu pracovnikd,
kterykoliv den - tedy i o vikendech nebo statem uznavanych svatcich, mimo 24. 12.
al.1., vdobé od 8:00 hodin nejpozdé&ji do 19:00 hodin. Jiny termin a ¢asovy rozsah
poskytnuti asistovaného kontaktu muize byt zmén&n po dohod& Poskytovatele
s OSPOD ¢i rodinou.

Clanek 6
Role klicového pracovnika

Klicovym pracovnikem je pracovnik uréeny vedenim, ktery provadi predevsim tyto
¢innosti:
a) Koordinuje a vede veskerou komunikaci mezi Rodinou asistovaného
kontaktu navzajem a OSPOD (v pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.b),
pripadné s dalsimi institucemi.

b) Spolupracuje s OSPOD a pripadné dalSimi subjekty, je-li to tfeba.
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c) Objasnuje a vysvétluje pravidla sluzby jednotlivym smluvnim stranam.

d) Iniciuje a domlouva s uzivateli ve spolupraci s pfislusnym OSPOD (v pfipadé uzavreni
Smlouvy dle ¢lanku 2.2.b) individudlni podminky sluzby a pfipadné zmén
v poskytovani sluzby.

e) V roli pozorovatele je pfitomen na setkanich ¢i pri predavani ditéte s osobou, ktera
ma zajem o kontakt.

f) Poskytuje podporu uZivateldm a provadi odetfeni jednotlivych uzivatell
po probéhnutém setkani.

g) V pripadé potreby pracuje s externim psychologem.

h) Prib&Zné vyhodnocuje prob&hnuté setkani.

¢lanek 7
Doba platnosti Smiouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu od:
do:
a) doby platnosti aktualniho rozsudku okresniho soudu, kterym je upraven styk ditéte
s rodi¢em Ci osobou, ktera o kontakt projevila zajem,
b) doby platnosti aktualniho IPODU, dle vyjadfeni pracovnika OSPOD,
¢) dle dohody rodiny do ......ccceeeeieiiiii e,
¢lanek 8
Podminky pro realizaci sluzby

2. Kontakt musi probihat v zajmu ditéte, bezpecny a klidny.

3. VSichni zucastnéni se zavazuji, Ze pfi kontaktu se budou chovat klidné
a nekonfliktng, v zajmu a bezpedi ditéte.

3. Dohodnuté individualni podminky pro realizaci sluzby

1/ Forma asistovaného kontaktu:
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Dalsi individualni podminky:

¢lanek 9
Vyse uhrady

1. Sluzba Asistovaného kontaktu je poskytovana bez uhrady.

2. Naklady spojené s realizaci asistovaného kontaktu si osoba, kterd o kontakt
projevila zajem, musi hradit sama (jedna se o vstupné, jizdné apod.). Rovnéz tyto
naklady hradi osoba, kterd o kontakt projevila zajem, za nezletilé dité/ déti, které se
kontaktu Ucastni.

Clanek 10
Ujednani a dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani sluzeb

Rodina souhlasi s tim, Ze po dobu poskytovani sluzby bude dodrZovat pravidla dana
Poskytovatelem sluzby, ktera zni:

1. Rodina i Poskytovatel jsou povinni dodrzovat zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

2. Rodina je povinna spolupracovat s Poskytovatelem pfi naplfiovani zakazky a cile
sluzby Asistovany kontakt a je povinna fidit se pravidly a dohodnutymi individualnimi
podminkami.

3. Poskytovatel prib&Zné informuje vdechny smluvni strany, které budou zapojeny do
sluzby Asistovany kontakt, o tom, jak poskytovani sluzby Asistovany kontakt probiha
a o dal$ich duleZitych skute¢nostech souvisejicich se sluzbou Asistovany kontakt.

4, Rodina chodi na dohodnuta jednani a kontakt v&as. Jestlize se dozvi, Ze nemU(ze pfijit
na dohodnutou schlizku ¢&i setkani, alespori den dopfedu se omluvi a uvede k tomu
dlvod (telefonicky, osobn&, e-mailem). V pfipad&, Ze se rodina nemuZe z(&astnit
schizky z ddvod( zavaznych prekdzek (napt. hospitalizace, nemd& moZnost
telefonovat, osobné se dostavit...) v takovém pripadé se rodina omluvi dodatecné.

5. Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu Asistovany kontakt, pokud se uzivatel
chova agresivné, je pod vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskutecnéni
setkani, nebo trva na zakazce, ktera je v rozporu s etickym kodexem Poskytovatele.

4
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6.

10.

Rodina podava klicovému pracovnikovi v souvislosti s poskytovanou sluzbou pravdivé
nezkreslené informace, nezatajuje skutecnosti napomahajici k pInéni cile, dava
Poskytovateli svoleni v souvislosti s poskytovanim informaci vést spisovou
dokumentaci.

Pokud v zajmu ditéte Poskytovatel navrhne prislusnému OSPODU zrealizovat
ptipadovou konferenci za U¢asti dal&ich odbornik{, ktefi jsou zapojeni do pripadu
(napf. pracovnik OSPOD, ucitel, psycholog, |ékaf, kurator, apod.), Rodina se aktivné
Ucastni pripadové konference.

v pfipadé, Ze zastupce Rodiny védomé a umysiné tyra dité svérené do jeho péce, ma
pracovnik v tomto pfipadé ohlasovaci povinnost k OSPODu pfislusného Uradu.
Rodina dale prohlasuje, ze byla seznamena s obsahem, podminkami uzavreni
Smlouvy nebo jejiho odmitnuti, s divody ukonéeni Smlouvy jak ze strany Rodiny tak
Poskytovatele a pfilohami Smlouvy. Pfiloha €.1: Pouéeni subjektd tdajl o
zpracovavani jejich osobnich Gdajd, ptiloha €. 2: Osoby opravnéné nahlizet do spisové
dokumentace rodiny, pfiloha ¢. 3: Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby. Dale byla sezndmena s Pravidly pro
vybér a moznosti zmény klicového pracovnika.

Rodina byla informovéna o tom, ¥e v prib&hu spolupréace bude s pravidly
Poskytovatele blize seznamovana, kdykoli mize do pravidel nahlizet, bude
informovana o zménach v pravidlech. Rodina prohlasuje, Zze sluzbu v uvedeném
rozsahu plné ptijima a pIné pravidlim rozumi a byly ji vysvétleny.

Clanek 11
Vypovédni diivody a vypovédni lIhiity

Rodina muZe vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti bez udéni divodu.
Rozhodnuti o ukonéeni Smlouvy je projevem jeji vlastni vile a nesmi ji byt ze strany
Poskytovatele jakkoliv branéno.

V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.a, musi vSak tuto skute¢nost Poskytovatel
oznamit prislusnému soudu, ktery vydal rozsudek, kterym je upraven styk ditéte
s rodi¢em Ci osobou, kterd o styk projevila zajem.

V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.b, musi vSak tuto skutecnost Poskytovatel
oznamit prislusnému OSPODu, ktery rodinu vede ve své evidenci.

Smlouva mdZe byt ukonéena po vzdjemné dohodé obou stran s okamzitou platnosti.
V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.a, musi vSak tuto skute¢nost Poskytovatel
oznamit pfislusSnému soudu, ktery vydal rozsudek, kterym je upraven styk ditéte s
rodi¢em c¢i osobou, kterd o styk projevila zajem.

V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.b, musi vSak tuto skutecnost Poskytovatel
oznamit prislusnému OSPODu, ktery rodinu vede ve své evidenci.

Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét jen z konkrétnich uvedenych divodd, a to:

a) pokud bude Poskytovateli pronajimatelem vypovézena Smlouva o najmu
objektu, v némz je sluzba Asistovany kontakt poskytovana,

b) Rodina opakované neplni individudlni podminky realizace Asistovaného
kontaktu dohodnuté v ¢l. 8.

Pak vypovédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢&ini 30 dni od doruéeni

vypovédi Rodiné. Pfed vypovézenim Smlouvy musi Poskytovatel informovat:

e V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.a, musi vSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit prislusSnému soudu, ktery vydal rozsudek, kterym je
upraven styk ditéte s rodi¢em ¢i osobou, ktera o styk projevila zajem.

e V pfipadé uzavieni Smilouvy dle c¢lanku 2.2.b, musi vSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit prislusnému OSPODu, ktery rodinu vede ve své evidenci.

ktefi mohou rozhodnout jinak.

4. Jestlize Rodina hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

a) Rodina opakované narusuje vzajemnou spolupraci tim, Ze se minimalné 3x bez
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predchozi omluvy nedostavi na dohodnutou schlizku, nebo se nezdrZzuje na
dohodnutém misté,

Pak Poskytovatel mize sam ukoncdit Smlouvu prvnim dnem nasledujiciho

mésice. Pfed vypovézenim Smlouvy musi Poskytovatel informovat:

e V pripadé uzavreni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.a, musi vSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit pfislusSnému soudu, ktery vydal rozsudek, kterym je
upraven styk ditéte s rodicem Ci osobou, ktera o styk projevila zajem.

e V pripadé uzavieni Smlouvy dle c¢lanku 2.2.b, musi vsSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit prislusnému OSPODu, ktery rodinu vede ve své evidenci.

ktefFi mohou rozhodnout jinak.

b) KdyZ se v jednani zastupce Rodiny v(¢i pracovnikovi opakované objevuji
projevy nasili, agresivity ¢i manipulativniho jednani, které vazné narusuji
moznost vzajemné spoluprace,

Pak vypovéd Rodiné Poskytovatel mize dat okamzité. Pired vypovézenim

Smlouvy musi Poskytovatel informovat:

e V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.a, musi vSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit pfislusSnému soudu, ktery vydal rozsudek, kterym je
upraven styk ditéte s rodi¢em ¢i osobou, kterd o styk projevila zajem.

e V pfipadé uzavieni Smlouvy dle c¢lanku 2.2.b, musi vsSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit pfislusnému OSPODu, ktery rodinu vede ve své evidenci.

ktefFi mohou rozhodnout jinak. Vypovéd predavame osobné /oproti podpisu/

nebo postou /doporucené/.
5. V pripadé&, kdy se Rodina odsté&huje a Poskytovatel nemiZe za 2adnych okolnosti
novou adresu zjistit, uvédomi o skutecnosti:

e V pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.a, musi vSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit prislusSnému soudu, ktery vydal rozsudek, kterym je
upraven styk ditéte s rodicem ¢i osobou, kterd o styk projevila zajem.

e V pfipadé uzavieni Smlouvy dle ¢lanku 2.2.b, musi vSak tuto skutecnost
Poskytovatel oznamit pfislusnému OSPODu, ktery rodinu vede ve své evidenci.

Pokud pfislusny orgadn nerozhodne jinak, v takovém pfipadé smlouva automaticky
zanika.

Clanek 12
DalsSi ddlezita ustanoveni

1. Rodina je povinna dodrzovat vSeobecné uzndvana pravidla slusného chovani a
dobré mravy, a to zejména ve vztahu k ostatnim Rodindm, k zaméstnancim,
studentdm vykonavajicich svou praxi ¢ dobrovolnym pracovnikim Poskytovatele.

2. Tym Hnizdo vede spisovou dokumentaci Rodin, Fidi se pfitom mimo jiné obecnym
narizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

3. Rodina bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzby ma povinnost informovat
v pfipadech, kdy je zdkonem stanovena oznamovaci povinnost, organy socialné
pravni ochrany déti ¢i organy cinné v trestnim fizeni, pfipadné na vyzadani
soudem poskytuje informace o spolupraci s Rodinou.

4. Rodina bere na védomi, Ze Poskytovatel sluzby ma povinnost v pfipadé uzavreni
smlouvy podle ¢lanku 2.2.a nebo ¢lanku 2.2.b podavat soudu nebo OSPODu
pribé&zné zpravy o prib&hu spoluprace s rodinou, nebo na jejich vyzadani, dale
informovat v pfipadech, kdy je zakonem stanovena oznamovaci povinnost, organy
socialné pravni ochrany déti ¢i organy cinné v trestnim fizeni, pfipadné na
vyzadani soudem poskytuje informace o spolupraci s Rodinou.

5. Zastupce podepisuje za nezletilé ¢leny Rodiny Souhlas se zpracovanim osobnich
informaci.

6. Zastupce rodiny bere na védomi, ze Poskytovatel sluzby prfedevsim haji zajmy
a prava déti.

7. Rodina prohladuje, ze Pou&eni subjektl Udaji o zpracovavani jejich osobnich
Udajl, Pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace Rodiny, Pravidla pro
podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby
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ji byly pfedany v pisemné podobé v podobé pfiloh. Rodina dale prohlasuje, Ze tato
pravidla precetla a ze jim pIné porozuméla, popf. ze ji byly vysvétleny.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva s vysSe uvedenymi pfilohami je vyhotovena ve trech exemplafich
s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva miZe byt m&néna pouze pisemné&. Rodina mdZe zrudit Smlouvu Ustnég,
pricemz Poskytovatel provede pisemny zapis o ukonceni Smlouvy.

3. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma stranami smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadFuje jejich pravou a svobodnou vdli a
ze Smlouvu neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

5. Poskytovatel i Rodina prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé, vazné
a svobodné vile, prohlasuji, Ze Smlouvu precetli, jejimu obsahu rozumi, s jejim
obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi
podpisy.

V Ostravé dne

Zastupce rodiny zastupce rodiny

Poskytovatel
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Priloha ¢. 1 L . .
POUCENI SUBJEKTU UDAJU
o zpracovavani jejich osobnich udaji

I. Uvodni ustanoveni

Vzijemné soufziti, o.p.s. (dale také jen ,VS“), Bieblova 404/8, 702 00 Moravska Ostrava zpracovava
osobni Udaje subjektti udaju (tedy osob, jejiz osobni Udaje ma VS k dispozici) jako zpracovatel pro
spravce — jednotlivé donatory (dale také jen , donator”), v souvislosti s plnénim registrovych sluzeb,
nebo jednotlivych programovych aktivit a projekt(i. Registrovanymi sluzbami se pfitom rozumi
socidlni sluzby registrované ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach a dalsi sluzby vyZzadujici registraci
podle pfislusnych pravnich predpisd.

II. Uéely zpracovavani osobnich tGdaji

VS zpracovava osobni Udaje jako zpracovatel vyhradné za ucely;

a) terénni programy — Pomocna ruka f) Poskytovani pravnich informaci obétem TC
b) Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny g) Pracovni branka
s détmi h) Provozovani NZDM Liscina
c) Vykon agendy péstounské péce i) Provozovani NZDM Hrusov
d) Terénni programy — HELPALE j) Verejna sluzba
e) Odborné socialni poradenstvi k) Jednorazové projekty

pficemz zpracovavd jen nezbytné osobni udaje, a to pokud

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajd

b) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i treti strany, zejména
kvlli vymahani pohledavky (napf. dluhu, skody, splnéni povinnosti) vici subjektu udajd (napf.
neopravnénému uzivateli/ klientovi, dluzicimu najemnikovi, ptivodci vzniklé skody)

c) subjekt udaju udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden ¢i vice konkrétnich
ucell

lll. Pfijemci osobnich udajt

Prijemcem zpracovavanych osobnich Udaji mohou byt donatofi, organy vefejné spravy cinné

v fizenich trestnich, sprdavnich a civilnich a kontrolujici orgdny. VS neptfeddva osobni Udaje do

zahranici.

IV. Doba zpracovavani

Osobni Udaje jsou zpracovdvany po celou dobu trvani ucelu, pro ktery byly ziskany, po jeho skonceni

jsou zlikvidovany po uplynuti skartacni Ih(ty. Tato se lisi v zavislosti na konkrétnim ucelu, pro ktery

byly osobni Udaje ziskany.

V. Kategorie osobnich udajt

V zavislosti na dosaZeni Ucelu, pro ktery jsou shromazdovany, se zpracovavaji osobni Udaje;

a) identifikacni

b) kontaktni

c) popisné

d) o zdravotnim stavu

e) podoba

f) osobni Udaje nezbytné pro posouzeni
Zadosti
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Obecné prospéina
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VI. SdruzZeni Gceld zpracovavani osobnich udajt

Osobni udaje zpracovavané pro kterykoli Ucel se zpracovavaji vyhradné pro tento ucel. To neplati, je-
li nezbytné zpracovavat osobni Udaje pro ochranu opravnénych zajmui spravce a tretich osob,
zejména pokud je nutné identifikovat osobu, viéi které ma donator nebo VS jakoukoli penéZitou i
nepenézitou pohledavku, nebo pokud dojde ve smyslu pInéni sluzby ke sdruZeni Gcell zpracovavani
0U. V takovém pfFipadé& VS zpracuje osobni udaje osoby jen v takovém rozsahu, ktery je potieba
k jejimu ztotoZnéni v prislusném fizeni.

VII. Zakonné dlivody zpracovavani osobnich udaju

VS zpracovava osobni Udaje na zakladé pfislusnych zadkonnych divodd, k jejich zpracovavani tak

nepotfebuje souhlas dotéenych osob. Pokud je nezbytné zpracovavat osobni Udaje mimo stanovené

zakonné dlivody, je nezbytné, aby subjekt Gdaji se zpracovanim svych osobnich udajd souhlasil,

pricemz tento souhlas je vidy dobrovolny a subjekt udaja jej miZe kdykoli odvolat. Odvolanim

souhlasu se zpracovanim osobnich udaji viak mlzZe v disledku dotéena osoba znemoznit plnéni ze

smlouvy.

VIII. Prava subjektu tudaja

Kazdy subjekt ma pravo;

a) na potvrzeni, zda o ném VS zpracovava jeho osobni Udaje

b) na pfistup ke svym osobnim Gdajim, mizZe pozadat o informaci a ty osobni Gdaje, které o ném VS
zpracovava

c) Zadat opravu chybné zpracovavanych osobnich udajt

d) na omezeni rozsahu zpracovavani po dobu, po kterou se posuzuje spornost spravnosti osobniho
Udaje, po kterou se vytizuje ndmitka subjektu Gdajd proti zpracovavani osobnich tdajd této osoby,
po kterou trva protipravnost zpracovavani a subjekt udajd nepozadal o vymaz a po dobu, po
kterou subjekt Udajd vyslovné Zada omezeni zpracovavani osobnich Udajl ale ne jejich likvidaci,
prestoze jiz pominul Gcel jejich zpracovavani

e) na vymaz svych osobnich udajl, ktery na Zadost VS bez odkladu provede, jestlize VS udaje
nepottrebuje pro uplatnéni, popf. obhajobu vlastnich pravni narokd a je splnéna alespon jedna
dale uvedend podminka; pominul posledni Ucel zpracovavani osobnich udajli, subjekt udajd
odvolal souhlas se zpracovdvanim a neni jiny zdkonny dlvod zpracovavani, osobni udaje jsou
zpracovavany protipravné, povinnost vymazu plyne VS zucinnych pravnich predpisd, i
rozhodnuti, subjekt udaji podal namitku proti zpracovavani svych osobnich udaju

f) na poskytnuti osobnich udajd na nosici ve strojové Citelném, bézné pouzivaném a strukturovaném
formatu tak, aby je mohl predat jinému spravci dle svého vybéru. VS na Zadost subjektu udajd
prenese osobni Udaje spravci dle vybéru subjektu udajli pfimo, je-li to technicky proveditelné.

g) podat si stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajg.

IX. Pravo vznést namitku

Kazdy subjekt udaji ma pravo vznést namitku proti zpracovavani jeho osobnich uUdajd, pokud tyto

jsou zpracovavany pro opravnéné zajmy VS nebo donatora. Tuto namitku muizZe vznést kdykoli a

pokud VS neprokaze opravnénost zpracovavani (napf. kvlli dobytnosti pohledavky), nesmi dale

osobni udaje zpracovavat.

X. Pfedavani mimo CR

Osobni Udaje subjektdl nejsou preddvany za hranice Ceské republiky svyjimkou, Ze by takovy

pozadavek byl vznesen organem verejné spravy, tento pozadavek byl v souladu se zdkonem a VS by

jej proto musela respektovat.

XI. Opatfeni pFi niku osobnich udajt

Subjekt udaja bude bez zbytecného prodleni informovan pracovniky VS v ptipadech, kdy by doslo

k zdvainému Uniku osobnich Udaji a vaznému ohroZeni prav a svobod dotéenych osob. Informace

muze byt poskytnuta Ustné, pisemné nebo elektronicky.

XIl. Kontaktni informace



taltiy

Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher VZAJEMNE
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava SOUZITIE
Obecné prospéina

spolecnost

Informace a sdéleni ve vztahu k jednotlivym ¢innostem VS poskytuje pfislusny pracovnik, ktery se
danou ¢innosti zabyva. V ostatnich pfipadech je mozné se obratit na feditele VS.

13, niZze podepsany/4 jsem byl poucen o zpracovavani svych osobnich adaja.

Datum:...ccoe e . POAPIS..cciiiiiciieie e
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Priloha ¢. 2

Osoby opravnéné nahlizet do spisové dokumentace Rodiny

Do spisové dokumentace rodiny mize nahlizet:

dobrovolnici: ANO - NE
studenti na praxi: ANO - NE
externi odbornik - supervizor, pravnik, psycholog ANO - NE

Yalog

VZAJEMNE
souziTi

Obecné prospéina
spolecnost

tfeti osoby opravnéné k provadéni vykonu kontrol a monitorovaci c¢innosti spojenych
s realizaci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v rd@mci poskytované sluzby.

e Magistrat mésta Ostravy ANO - NE
e Krajsky urad Moravskoslezského kraje ANO - NE
e Ministerstvo prace a socialnich véci ANO - NE
e Inspekce ANO - NE
e Donatofi ANO - NE

4, byl/a jsem poulena komu, za jakym G&elem, po jakou dobu svij souhlas s moZnosti
rv r . r o 4 . v
nahlizet do mé spisové dokumentace - a to zpusobem, kterému jsem piné

porozumél/a

5. byl/a jsem poucen/a o tom, za jakych podminek mohu sv{j souhlas s moZnosti

nahlizet do mé spisové dokumentace treti osobou odvolat

6. byl/a jsem pouéena o tom, Ze svidj souhlas mohu v prib&hu sluzby poskytnout dal$im

tFetim osobam

7. byl/a jsem poucen/a o tom, za jakych podminek mohu v priib&hu poskytovani sluzby

nahlédnout do své spisové dokumentace a pofizovat si z ni kopie

Datum ..o Podpis klienta: .....ccccoveiveiieiiees
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher VZATEMNE
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava SOUZITIE

Obecné prospéina
spolecnost

Priloha ¢. 3

PRAVIDLA
pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob
poskytovani sluzby
~Asistovany kontakt"

Pokud si myslite, ze jste nespokojeny/a s poskytovanou sluzbou Asistovany kontakt,
nebo primo s klicovym pracovnikem, pak mate pravo si stézovat.

Komu mUZete podat stiznost: na koho se miZete se svou stiznosti obratit

Se svoji stiznosti se mizZete obratit na jakéhokoli zamé&stnance tymu Hnizda, ke kterému
7 o v o

mate duvéru, tj.:

v feditelce Useku Hnizdo, socialnimu pracovnikovi/terénnimu asistentovi, svému
klicovému pracovnikovi
O v M . . r 7 r 7 rv r .e 7
v muzete si zvolit i svého zastupce, ktery za Vas stiznost poda a bude ji za Vas

vyfizovat, urcete si svého zmocnénce

Jakou formou muZete stiznost podat

ustné

poslat postou

sdélit telefonicky

e-mailem

nechcete-li uvést své jméno, mizete podat stiznost anonymné

nebo Vasi stiznost vlozte do ,schranky ddvéry", kterd je umisténa na chodbé
budovy u vchodovych dvefi (schranka je pravidelné vybirdana 1x tydné v patek)

ANENENENENEN

Kdo bude Vasi stiznost vyrizovat a kdo je za vyrizeni stiznosti zodpovédny

Stiznost bude postoupena feditelce Useku Hnizdo, kterd bude stiznost vyfizovat.

Mgr. Helena Jedinakova y

Vzajemné souziti o.p.s., Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova 6, 702 00 Moravska Ostrava,
tel./596 110 428, mobil: 775 776 192, e-mail: hnizdo @vzajemnesouziti.cz

Jestlize si budete stézovat pfimo na reditelku Useku Hnizdo, stiznost bude vyfizovat
feditel organizace: Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

Vzajemné souziti o.p.s., Bieblova 8, 702 00 Ostrava, tel. 596 130 715, mobil:
777 760 191, e-mail: vzajemnesouziti@vzajemnesouziti.cz

Jak budeme Vasi stiznost vyrizovat

Stiznost bude vyfizovana pisemné.

Za jak dlouho obdrzite vyfizeni stiznosti

Stiznost budeme vyfizovat do 30 dni, od doby, kdy nam ji dorucite/sdélite.

PFi zvlast komplikovanych pFipadech se mize stat, ze |hdtu 30 dni nedodrzime, tato Ihta
pro fedeni stiznosti mlze byt prodlouZena na 60 dni, o prodlouzeni lhiity Vas vsak
budeme dopfedu informovat.

Pokud stiznost podate anonymnim zplsobem, vysledek stiznosti bude vyvé&en na

nasténce v &ekdrn& Tymu Hnizda u Pravidel stiznosti po dobu tficeti dni od vyfizeni
stiznosti /doba pfijeti, doba vyfizeni a doba umisténi bude uvedena na nasténce/.
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher VZATEMNE
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava SOUZITIE

Obecné prospéina
spolecnost

Pokud nebudete spokojen/a s vyfizenim stiznosti Feditelkou Useku, muiZete stiznost
postoupit statutarnimu zastupci a rediteli Vzajemné souziti o.p.s. Mgr. Sri Kumaru
Vishwanathanovi, a to do 15 kalendafnich dnli od doruéeni vytizeni stiznosti.

Stiznost mlzete dale postoupit nadim nadfizenym organlm, Odboru socidlnich véci
Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, ul. 28. Rijna, 117 30 Ostrava,

nebo se mlzete obratit na instituce a organizace, které sleduji dodrzovani lidskych prav
napr. na:

Kancelar Verejného ochrance prav Udolni 39, 602 00 Brno,
email: podatelna@ochrance.cz, sekretariat - tel.: 542 542 555, telefonicka informacni
linka verejného ochrance prav: 542 542 888

Cesky helsinsky vybor - Stefdnkova 21, Praha 5, tel. 257 221 142; Jeleni 5, 118 00
Praha 1, tel.: 220 515 223, 220 515 188

Reditelka Useku socidlnich sluzeb véechny stiznosti eviduje v Knize stiZznosti.
Knihu stiZznosti spolu s pisemnymi zprdvami uschovava v uzamceném stole v kancelafi a
archivuje je podle Pravidel archivace a skartacniho radu.

Neostychejte se vyjadrit svou nespokojenost, Vase stiznosti bereme jako
mozny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality.

S témito pravidly jsou rovnéz seznameni vSichni pracovnici.
V pripadé jakychkoli zmén, Vas budeme informovat.

ZAstUpCe rodiny.....ccvceeceeeeececee s e

ZAstupce rodiny........ccccceveeeeriieie e
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