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PROTOKOL o inspekci poskytovani socialné-pravni ochrany

Kontrolni orgédn

Nazev Ufad préce Ceské republiky — krajska pobotka v Brné (dale
jen ,Utad prace”)
Sidlo Polni 1011/37, 659 59 Brno

Inspekéni tym
Vedouci:
Clenka:

Clen:

Bc. Kamil Kloz, DiS.
PhDr. Ivana Havrénkova
Bc. Michal Jurysek

Kontrolovana osoba — povéfend osoba

Nazev Vzajemné soufiti, 0.p.s.
Sidlo Bieblova 404/8, Ostrava — Moravska Ostrava
1I€o 65497996

Statutdrni organ (nebo jméno
osoby opravnéné za
kontrolovanou osobu jednat)

Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

Misto poskytovani sociainé-
pravni ochrany (dale také jen
»misto poskytovani“)

Bieblova 404/8, Ostrava — Moravska Ostrava

Kontrolovana &innost
povéiené osoby

Vykon socidiné-pravni ochrany déti na zékladé § 48 odst. 2
pism. d), f) zékona €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané
déti, ve znéni pozd&jsich piedpisti (dale také ,zakon o
socialné-pravni ochrang”).
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Kontrola - inspekce poskytovani sociéIné-pravni ochrany (dale také jen ,inspekce”)

Spisova znacka inspekce

17-17-BMI

Pravomoc kontrolniho
organu k provedenf
inspekce

Ustanoveni § 50a zakona o sociadlné-pravni ochrang

ReZim inspekce

— Ustanoveni § 98 odst. 1-4 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (dale jen ,zdkon o socialnich sluZbach”)

— Zakon ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (Kontrolni fad), (déle jen
»kontrolni Fad”)

Datum a nédzev Gkonu,
jimZ byla inspekce
zahdjena

Dne 25. 9. 2017 dorutenim ozndmeni o zahdjeni inspekce
kontrolované osobé véetns kopie povéfeni k inspekei.

Datum zahajeni
inspekce v misté /
datum jejiho ukoné&eni

4.12.2017/6.12. 2017

Misto provedeni
inspekce

= Misto poskytovani socidlné-pravni ochrany
— Sidlo kontrolniho organu

Kontrolované obdobi

0d 1.7.2015do 6. 12, 2017

Dlvod inspekce

Plan inspekei UFadu préce pro II. pololeti roku 2017

Pfedmét inspekce

Standardy kvality socialné pravni ochrany déti (dale jen
»Standardy kvality“) pfi poskytovani socidln&-pravni ochrany
povéfenymi osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) a f) zdkona
o socidlné-prévni ochrané uvedené v Pfloze & 2 k vyhlasce
€. 473/2012 sb,, nékterych ustanoveni zékona
o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,provadéci vyhlaska“),
vyjma kritéria 9b.

0 provedeni

Datum provedeni
a oznaceni posledntho
kontrolniho Gkonu

13. 12. 2017 - doruéen{ dokumentu ~Rozhodnuti Krajského uradu
Moravskoslezského  kraje  ¢&.:  MSK 60932/2013, ze
30. 5. 2013" kontrolnimu orgdnu prostfednictvim elektronické

dne

posty
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&7 inspekci byl na zékladé § 98 odst. 4 zakona o socilnich slubach proveden jeden rozhovor
s ;2crou osobou (déle jen ,respondent”), které byla podle Ustniho sdéleni povérené osoby

& ! pfedloZenych podkladd (Evidence aktivnich dohod o vykonu PP, ze dne 4. 12. 2017)
ytovana socialné-pravni ochrana. Respondent byl krozhovoru vybrdn spole¢né

spekinim tymem a povéfenou osobou.

Respondent byl vsouladu s § 98 odst. 4 zékona o socilnich sluibach za G&asti povéfené
asoby pfed provedenim rozhovoru pouéen o moznosti rozhovor odmitnout a dal k rozhovoru
scuhlas. Relevantni zjisténi z rozhovoru srespondentem jsou uvedena vtextu tohoto
crotokolu o inspekci. Respondent byl dotazovdn na zalefitosti tykajici se poskytovani
socialné-prévni ochrany, které byly pfedmétem inspekce.
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Vysvétlivky k oznacovéni jednotlivych kritérii standardd kvality

Vtextu protokolu je déle také uvddéno zkrdcené oznadeni jednotlivych kritérii standardd
kvality takto: nap¥. kritérium a) standardu kvality €. 1 je oznaceno jako ,1a“.

Vysvétleni pojm
e ,spravni fad” — rozumi se jim zikon & 500/2004 Sb, spravni tad, ve znéni pozdéjsich

predpish

~Péstoun” - rozumi se jim pedujici osoba podle § 4a pism. b) zdkona o socidlné-pravni
ochrang nebo osoba v evidenci podle § 4a pism. c) tého? zakona, s nimiz povéfena osoba
uzavfela dohodu o vykonu péstounské péte.

»Péstoun na pfechodnou dobu” - rozumi se iim osoba v evidenci podle § 4a pism. c)
zékona o socialné-pravni ochrang

~Dlouhodoby péstoun” - rozumi se jim pecujici osoba podie § 4a pism. b) zakona o
socidlné-pravni ochrané

~Pfibuzensky péstoun” - rozumi se jim dlouhodoby péstoun, ktery je osobou ditdti
pfibuznou

~Klient” — rozumi se jim péstoun i dité svéfené do jeho péce.

»Organizace” — rozumf se ji Vzajemné sousiti, 0.p.s.

#IPOD” - rozumf se jim ,Individudini plan ochrany ditéte” dle zékona o socidlné-pravni
ochrané déti

~OSPOD” — rozumi se jim organ socialné-pravni ochrany déti dle § 4 odst. 1 pism. b)
zdkona o socialn&-pravni ochrang déti

»SPO* — socidlné-pravni ochrana déti
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Kontrolni zjisténi

V ptipadé, kdy je dale uvedeno kritérium standardu kvality bez dalSiho ozna&eni pravniho
pfedpisuy, je jim rozuména provadéci vyhlaika.

1. Cile a zpdsoby ginnosti povéFené osoby

Kontrolni zjiSténi | Povéfend osoba méa pisemné definovano a zvefejnéno
ke kritériu 1a poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své &nnosti, a to
formou srozumitelnou cilové skuping, se kterou pracuje.
Povéfend osoba ma zvefejndn seznam Einnosti, které
vykondva na zakladé povéieni.

. Popis zjisténého | Povéfena osoba ma pisemné definovano posléni, cile, cilovou
stavu véci skupinu a zasady své &nnosti, formou srozumitelnou cilové
skuping, se kterou pracuje (podklady ¢. 1 -¢. 5, & 7, & 8).

Zpodklad(i €. 1, €. 2, 8.7, & 8, & 9 lez vy&ist jaké je sméfovani
| a poslani povéfené osoby. Povéiena osoba definuje 4 cile a cil
| diouhodoby (podklad ¢&. 2). Cilovou skupinu povéiena osoba
definuje v souladu s povéfenim a zédkonem o socidlné-pravni
ochrané (podklady ¢. 2 a €. 6).

Povéfend osoba mé zvefejnéno poslani, cilovou skupinu, cile,
zasady Cinnosti (podklad ¢. 8). Definovana zasada divéry je
pro cilovou skupinu déti formulovdna nesrozumitelng
{podklady ¢&. 2, & 8). V podkladu & 4 definovana ,Zdsada
davéry - Co ndm feknes, nebudeme ddle $ifit" je pro vykon
povéfené osoby v SPO definovéna nedostateéné, jelikoi neni
zohlednéna oznamovaci povinnost dle § 10 odst. 4 zékona
o socidlné-pravni ochrané a dle § 368 zakona & 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve zné&ni pozdé;jsich piedpisd.

Seznam &innosti, které povéfend osoba vykonava na zakladé
povéieni je zvefejnén na webovych strankich povéfené
osoby (podklad ¢. 8). U rozhodnuti povéfena osoba uvadi
neaktualni znéni data povéfeni: ,Tymu Hnizdo bylo udéleno
dne 8. 6. 2007 Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje,
odborem socidlnich véci povéfeni k vykonu socidlné prdavni
ochrany”. Povéfend osoba je povéfena kdoprovazeni
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péstounskych rodin na zékladé rozhodnut{ ze dne 30. 5. 2013
(podklad ¢, 11).

Zaméstnanec & 1 uved|, e povéiené osoba ma aktuilng
uzavieno 30 dohod. Pokud by dodlo k navy3eni kapacity
dohod, byl by roziifen persondlni tym povéFené osoby.

Zjistény PoruSeni nebylo zjisténo.
nedostatek
Oznaceni kritéria | --- Bodové
standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
poruseno
Podklady 1. NaSe poslani, vefejny zdvazek s piktogramy, nedatovino
kontrolniho 2. Vefejny zdvazek poskytované sluzby z povéieni socialné
zjiSténi pravni ochrany déti, posledni aktualizace dne 16. 2. 2016

3. Standardy kvality poskytovéni socidlné pravni ochrany

déti - upravené vydani pro 3ir$i vefejnost, nedatovino

4. Jaké jsou naSe zasady? (pro déti), ze dne 16. 2. 2016

5. Jaké jsou nase zdsady? (pro dospé&lé), ze dne 16. 2. 2016

6. Rozhodnuti Krajského tfadu Moravskoslezského kraje

¢j.: MSK 106845/2016, ze dne 24. 8. 2016

7. Letdk o péstounské pééi, nedatovano

8. webové stranky: www.vzajemnesouziti.cz

9. Vyrocni zprdva 2016, nedatovano

10. rozhovor se zaméstnancem ¢, 1

11. Rozhodnuti Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje

¢j.: MSK 60932/2013, ze dne 30. 5. 2013

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 1b

Povéfend osoba mé pisemné zpracovéna pravidla vymezujici
moZny stfet zajmG zaméstnancl povéiené osoby a osob
z cilové skupiny, véetné pravidel pro fedeni téchto situaci.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfend osoba dolozila podklad ¢ 1, kde ma pisemné

zpracovana pravidla vymezujici moZny stfet zajmi

zaméstnanc( povérené osoby a osob z cilové skupiny, véetné

pravidel pro fedeni téchto situaci. Ne vdechny uvadéné
situace moZnych stfetd zajmd zaméstnancl povéfené osoby |
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a osob zcilové skupiny napliiuji kontext stietu zajmu.
Napfiklad se jedna o tyto situace: ,Péstoun se jeité nenachdzi
vsituaci, na kterou by se vztahovala ohlasovaci povinnost
poskytovatele, ale péstounovo jedndni, chovdni, jeho pristup
sméfuje k vzniku této situace”, ,Péstoun se nachdzi v situaci,
na kterou by se ji vztahovala ohladovaci povinnost
poskytovatele”, ,Rozvrieni pracovni doby poskytovatele je
v nesouladu s dennim reiimem a zvyklostmi péstouna”,
»Péstoun svddi vnitini boj, zda md podat stifnost
na poskytovatele sluzby, poskytovatel chce jednat ve svém

zdjmu*“ (podklad €. 1).

Nad rémec pozadavku kritéria povéfend osoba vymezuje dalgi
pfiklady moinych stfetd z4jm0G povéfené osoby ,mezi
pracovniky  navzdjem®,  ,mezi  pracovniky/povéienymi
osobami a jinymi institucemi napf. OSPOD ale také
péstouny”, ,mezi doprovodnymi organizacemi” (podkiad ¢. 1).

Podklad ¢ 2 wupravuje pravidla pro pFijimani dard
a zaméstnanci povéiené osoby v rozhovoru uvedli (podklad
¢. 3), Ze se jimi fidi. Zaméstnanci povéFené osoby nepfijali
v kontrolovaném obdobi od klient(i zadny dar (podklad &. 4).

Zjistény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

- Oznadeni kritéria
standardu
kvality, které bylo
poruseno

Bodové
hodnoceni: 1

Podklady
kontrolniho
zjisténi

1. Pravidla pro vymezeni moznych stfet zajma
zaméstnancl/povéfené osoby a osob z cilové skupiny
a pravidla pro feSeni téchto situaci, posledni aktualizace
dne 20.7.2017

2. Pravidla pro pfijimani materidlnich a finan&nich dar(
od klienttl pro pracovniky Tymu Hnizda, posledni
aktualizace dne 2. 2. 2014

3. rozhovor se zaméstnanci¢. 1, & 2,¢. 3
UFedni zaznam &. 1, &. 359/17/BM|, ze dne 6. 12. 2017




2. Ochranapriva chranénych zajmd

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 2a

Popis Zjisténého
stavu veci

1. Povéiena osoba disledné dodriuje lidska prava a svobody,

2. Povéfena
pro piedchézeni

vahu.

1. Zaméstnanci

zejména prava déti vtetng prava na soukromi, dustojnost
a rodinny Zivot.

osoba ma pisemné stanovena pravidla

porudovani zakladnich prav a svobod,

zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy vici
zaméstnanci, ktery by se porusenf z4Kladnich prav a svobod
dopustil.

3. PovdFena osoba vidy zjistuje nazor ditéte a pfiklada mu

¢ 1 - 3 vrozhovoru popsali, jakym
zpUsobem dodriuji lidskd prava a svobody. Koblasti
soukromi uvedli, Ze pfi rozhovoru s ditétem se snaii byt
v soukromi, kdy?Z pfijdou do domacnosti, zeptaji se ditéte,
zda s nimi chce hovofit a miuvi s nim. Uvedii, Ze pokud
nejde zajistit soukromi v doméacnosti, nabidnou ditéti, aby
prislo k nim. Dodali, Ze tento postup pouzili v konkrétnim
piipadé, kdy péstoun neustale poslouchal za dvefmi
a nenechal si vysvétlit, Ze musi pii rozhovoru respektovat
soukromi. Navstévy v rodinach zaméstnanci povéiené
osoby plénuji tak, aby bylo dité vidy doma. DUstojnost
zaméstnanci  povéfené osoby respektuji tim, je déti
nestigmatizuji, respektuji jejich osobnost, snazi se k tomu
vést i péstouny, aby nesnizovali dastojnost déti, tieba
tim, %e jim budou fikat Lty jsi hloupy” (podklad ¢. 4). Dale
uvedli, ze respektuji pti oslovovani vek ditéte, u starsiho
se ptaji, na tykani a etnicitu ditéte. Pravo na rodinny Zivot
zaméstnanci povéFené osoby zajidtuji tak, Ze zZjistuil, jestli
je dité v kontaktu s biologickou rodinou, snaii se
motivovat péstouny K rozhovordm o
rodidich, pfi navitévach v roding zjistuji, jak péstouni
zajistuji rodinné prostfedi, jaky je vztah mezi biologickymi
détmi péstound a détmi v péstounské pééi. Dile
1-3 uvedli, Ze na tuto problematiku

biologickych

zaméstnanci £
zamafuji i vzdélavani péstounll — nedavno napiikiad
probéhlo vzd@lavani na téma posilovani vztah( v rodiné.
Dodriovani prav potvrdil v rozhovoru i respondent &. 1.
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Povéfena osoba predloZila podklady ¢. 1-3, ve kterych ma
pisemné stanovena pravidla pro pfedchazeni porusovéni
zédkladnich prév a svobod, stanoveny mechanismy
k ndpravé a upraveny postupy vici zaméstnanci, ktery by
se poruseni zédkladnich prav a svobod dopustil.
Zaméstnanci ¢. 1 — 3 vrozhovoru uvedli, Ze v praxi se
klienth pfi ndvstévé dotazuji, kam mohou jit, zda mohou
jit za ditétem do pokoje, v byté se pohybuiji jen tak, kam
jim to péstoun dovoli. Nejvétsi pozornost pfi napliovani
prav klienth vénuji tomu, Ze respektuji zvyky a zplsoby
etnika, se kterym pracuji, timto tématem se zabyvaji
neustale, zdlvodu, aby klienty neurazili ¢i nevédomky
neporusili jejich prava.

Z rozhovoru s respondentem €. 1 nevyplynulo, Ze by byla
pfi doprovazeni povéfenou osobou porusena prava
respondenta nebo svéfeného ditéte.

Zaméstnanci ¢. 1-3 vrozhovoru popsali, Zze pri kaidé
ndvstévé v péstounské rodiné se snazi hovofit s ditétem
a zjistuji jeho nazor, napfiklad na Skolu, krouzky apod.
Povéiend osoba doloZila podklad ¢. 6, ze kterého je
patrné, jak zaméstnanci povéfené osoby zjistuji nazory
déti a pfiklddaji jim véhu.

Zjistény
- nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Oznaéeni kritéria
standardu
kvality, které bylo

Bodové
hodnoceni: 1

poruseno
Podklady 1. Pravidla pro ochranu prav péstoun( a jejich svéfenych
kontrolniho déti, postupy pro jejich pfedchézeni a postupy pfi
zjisténi poruseni prav, posledni aktualizace dne 23. 2. 2016

2. Eticky kodex socidlniho pracovnika, terénniho

asistenta/pracovnika v socidInich sluzbach TYMU Hnizda —
Ciriklano Kher v ramci poskytovani socidlné aktivizatni
sluzby pro rodiny s détmi a v ramci poskytovani sluzby

z povéfeni k vykonu socidiné pravni ochrany déti,
posledni aktualizace dne 4. 2. 2015
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3. Eticka dilema, mechanismy kontroly a mechanismy
ndapravy pii porusovani Etického kodexu sociglniho
pracovnika, terénniho asistenta/pracovnika v socidlnich
sluzbach Tymu Hnizda - Ciriklano Kher v rémci
poskytovéni socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi
a v ramci poskytovéni sluzby z povéfeni k vykonu socidiné
pravni ochrany dé&ti, posledni aktualizace dne 4. 2. 2015
rozhovor se zaméstnanci ¢. 1-3

5. rozhovor s respondentem ¢&. 1

6. spisovd dokumentace (klient: . §.)

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 2b

PovéFend osoba chrani dité pied zneuzivanim, zanedbavénim
a tyrdnim. Mé pisemné stanoveny postup pro pfedchazeni
témto situacim a pisemng stanoven postup pfi zjisténi
takového jednani (jak ze strany rodiée C¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, tak zamé&stnance povérené
osoby).

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfena osoba predlofila podkiad & 1, ktery obsahuje
pisemné postupy pro piedchdzeni situacim mo¥ného
zneuzivéni, zanedbavani a tyrani ditdte a postup pfi zjisténi
takového jednani.

V pfedlozenych  pravidlech  jsou uvedeny  postupy
pro vyhodnoceni situace rodiny, véetné nédvrhu otazek
kladenych péstouniim a kladenych détem. Dale je popsana
primdrni prevence, pravidla postupu pfi zji&téni nebo
podezfeni na syndrom CAN ze strany rodi¢e/péstouna/osoby
odpovédné za vychovu nebo ze strany zaméstnance
povéfené osoby. Déle jsou stanovena pravidla postupu,
pokud tuto situaci nahldsi dité. V zavéru podkladu &, 1 jsou
nastavena pravidla pro vzdélavani zaméstnancd a péstoun.

Zaméstnanci &. 1-3 uvedli, Ze pokud by se jednalo o fyzické
nasili vG&i ditéti, tak to vyhodnoti okamiitd a budou
postupovat dle predloZenych pravidel. V pfipadé, fe by
zaméstnanec mél dojem, e je néco v nepofadku, ale nebyl
by pro to dlikaz, budou volit napfiklad tast&jif navsitévy
v péstounské roding.

iz



il

Poruseni nebylo zjidténo.
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Zznaleni kritéria
standardu

=vzlity, které bylo

Bodové
hodnoceni: 1

1. Pravidla pro ochranu déti pro pfedchézeni situacim, kde
mize dojit k zneuZivani, zanedbavani a tyréni ditéte /Sy
CAN/ a postup pfi zjist&ni takového jednani jak ze strany
rodi¢e/péstouna & jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte tak zaméstnance /povéfené osobyy/, posledni
aktualizace dne 30. 3. 2017

2. rozhovor se zaméstnanci &. 1-3

3. Prostfedni a podminky

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 3a

Povéfend osoba vytvaFi materidlni, technické a hygienické
podminky, které odpovidaji rozsahu &innosti poskytovanych
povéfenou osobou. Prostory musi odpovidat potfebdm cilové
skupiny, musi byt ddstojné a respektovat potfebu soukromi.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfend osoba dolofila podklad ¢. 1, kde mé pisemné
stanovend pravidla pro zaji$téni podminek a dustojného
prostfedi pro zaméstnance povéFené osoby a pro klienty.

Povéfena osoba sidli v prostorach budovy na Bieblové ul. ¢. 8,
702 00 Ostrava. Na budové je oznadena identifikace
povéfené osoby (podklad &. 2). Vrozhovoru zaméstnanci
sd&lili (podklad ¢. 3), ze poskytovani SPO je prevazné
zajistovano jejich pfirozeném
prostiedi, v mensi mi¥e v prostorach Tymu Hnizda.

vrodindch péstound, v

Povéfenad osoba k poskytovani SPO vyuzivd pronajaté
prostory: ,Smlouva o ndjmu nebytovych prostor(i byla
uzaviena podle zékona ¢ 116/1990 Sb., 0 ndjmu a podndjmu
nebytovych prostor, v platném Pronajimatelem
prostord je Residomo s.r.o. Ndjemcem je Vzdjemné souZiti
o.p.s. sidlo Bieblova 8 Moravskd Ostrava a PFivoz 702 00.
Smlouva byla uzavFena ode dne 1. 6. 2006 na dobu neurcitou”

znénj.
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(podklad ¢. 1).

Prostory povéiené osoby nejsou bezbariérové (podklad ¢. 2).
Na chodbdch a vprostordch povéfené osoby se nachazi
hydrant, hasici pfistroje, oznaceni Gnikovych cest (podklad ¢.
2).

Povéiena osoba prokdzala (podklady €. 1, €. 2, €. 3), Ze vytvari
materidlni, technické a hygienické podminky, které
odpovidaji rozsahu (¢innosti poskytovanych povéfenou
osobou (podklad ¢. 4).

Prohlidkou bylo zjisténo, Ze prostory povéfené osoby
odpovidaji potfebam cilové skupiny, jsou dlstojné
a respektuji potfebu soukromi (podklad €. 2).

Zjistany
nedostatek

Porusdeni nebylo zjisténo.

Oznadeni kritéria

- Bodové

standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
poruseno
Podklady 1. Pravidla pro zajisténi podminek a distojného prostfedi
kontrolniho pro pracovniky/povérené osoby a klienty Tymu Hnizda,
zjisténi posledni aktualizace dne 23. 2. 2016
2. prohlidka povéfené osoby, ze dne 4. 12. 2017
3. rozhovor se zaméstnanci-¢.1,¢.2,¢&. 3
Rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje
€j.: MSK 106845/2016, ze dne 24. 8. 2016
4, Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a c¢innosti povéfené osoby

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 4a

Povéfend osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym
zpGsobem o poskytovani socidlné-pravni ochrany povéfenou
osobou.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéiend osoba doloZila podklady & 1 - €. 9, ze kterych
jednoznacné vyplyva, Ze informuje cilové skupiny
srozumitelnym zplsobem o poskytovani socidiné-pravni
ochrany.
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Pro cilovou skupinu déti, ma povéfend osoba uzplisobeny
informaéni materidly (podklady & 1, & 2, & 3, & 7).
V prostorach povéfené osoby (podklad €. 10) se nachazi
nasténka, kterd je urfena pro déti. Pro 3irokou vefejnost,
zédjemce, ma povérend osoba zpracované standardy kvality
(podklad €. 6).

Zameéstnanci sdélili (podklad ¢. 11), Ze v pfipadé ztizeni
porozuméni informovani u nékterych klient pro poskytovani
SPO je jedndno individudlné a vSe potfebné je nékolikrat
opakované vysvétlovano, objasfiovdno. Povéfend osoba
v praxi vyuziva romského tlumo¢nika (podklad &. 11).

Iistény
nedostatek

Poruseni nebylo zji§téno.

Oznaceni kritéria
standardu
kvality, které bylo

Bodové
hodnoceni: 1

poruseno

: Podklady 1. letdk o péstounské pédi, nedatovéno; letdk Zakladni
kontrolniho informace o pé&stounské péci, nedatovano; letdk Zakladni
Zjige&nt informacni letadk, nedatovano

Desatero pro déti, nedatovdno
Jaké jsou nase zdsady? (pro déti), ze dne 16. 2. 2016
Pravidla o podavani informaci cilové skupiné a jinym
osobdm ¢i subjektGm, posledni aktualizace dne 6. 6. 2017
5. Chci se stat péstounem, Prakticky priivodce
problematikou nadhradni rodinné péce, fijen 2015
6. Standardy kvality poskytovani socialné pravni ochrany
déti - upravené vydani pro $irsi vefejnost, nedatovano
7. Nase poslani, vefejny zdvazek s piktogramy, nedatovéno
8. schéma Prehled standard( kvality povéFené osoby,
nedatovano
9. webové stranky: www.vzajemnesouziti.cz
10. prohlidka povéfené osoby, ze dne 4. 12. 2017
11. rozhovor se zaméstnanci €. 1,¢. 2, €. 3
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Kontrolnfi zjiSténi | PovéFena osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy
ke kritériu 4b stanovujici, kdy lze cilové skupin& poskytnuti socidlné-pravni
ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.
Papis zjidténého | Povéfensd osoba dolodila podklad & 1, kde ma pisemné
stavu véci zpracovand pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové
skupiné poskytnuti socidlné-prévni ochrany odmitnout.
Definovana pravidla pro odmitnuti poskytovéni SPO (podkiad
€. 1) nemaji diskrimina&ni charakter.
Zaméstnanci uvedli (podkiad ¢. 4), Ze okamita kapacita je 30
doprovézejicich rodin. Toto povéfend osoba téj deklaruje
v podkladu ¢&. 1: , Okamsité kapacita: 30 uzavienych Dohod
0 vykonu péstounské péce”. V pfipadé zdjmu a rlstu pottu
klientd k uzavfeni dohod, by povfend osoba navytila
personaini kapacity zaméstnanc( (podklad ¢. 3).
Zaméstnanec & 1 prohlasil, e u povéfené osoby nedoélo
k odmitnuti poskytovani socidlng-pravni ochrany (podklad
&.2,83).
Zjistény Poruseni nebylo zjisténo.
Uedostatek
Oznadenf kritéria | --- Bodové
standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
poruseno
Podklady 1. Pravwdla vymezmjulm okr.uh osob pro odmitnuti poskytnut
kontrolniho slluzby, posledni aktualizace dne 3. 2. 2015
Zjigténi Ufedni zaznam €. 1, &. 359/17/BM, ze dne 6. 12. 2017
rozhovor se zaméstnanci &. 1,¢.2,¢63
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Kontrolni zjisténi
ke kritériu 4c

Povéfend osoba zvefejni zpisobem umozfujicim délkovy
pfistup &i jingm vhodnym zpGsobem pravidla a postupy ji
vytvofené za Ucelem naplnéni téchto standardd kvality
socidln&-pravni ochrany pfi poskytovéni socidlné-pravni
ochrany.

Popis zjisténého

Povéfend osoba prokazala, fe md dalkovym zplisobem

stavu véci zvefejnéna pravidla a postupy ji vytvofenéd za Ucelem
naplnéni  standardli  kvality socidlné-prévni  ochrany
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany. Pracovni postupy,
metodiky povéfené osoby jsou zvefejnény pod zalozkou
#Péstounskd péée”, v odstavci »Standardy a pfilohy” (podkiad
¢. 1).
PFi mistnim 3etfeni bylo zjisténo {(podkiad ¢&. 3), Ze povéiena
osoba ma ve svych prostorach zvefejnény vybrané pracovni
postupy a metodiky za Gelem naplnéni standardd kvality
socialné-pravni ochrany pfFi poskytovani socidlné-pravni
ochrany. Pro vefejnost a zdjemce ma povéfend osoba
uzplisobené standardy kvality socidlné-pravni ochrany
(podklad ¢&. 2).
Zjistény Poru3eni nebylo zjisténo.
nedostatek
Oznadeni kritéria | --- Bodové
tandardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
pcruseno
webové stranky: www.vzajemnesouziti.cz

Podklady
xentrolniho

Standardy kvality poskytovani sociding pravni ochrany
déti - upravené vydani pro Sirgi vefejnost, nedatovano
3. prohlidka pov&Ffené osoby, ze dne 4. 12. 2017

w

Podpora pfirozeného socialniho prostiedi

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 5a

PovéFend osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym
socidlnim prostfedim.

Zopis zjisténého

Povéfend osoba prediofila podklad & 1, ve kterém definuje
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stavu véci

ptirozené socidlni prostiedi (rodinné, 3kolni, prostredi
volného &asu) a zplisoby podpory ditéte ve vztazich stimto
prostiedim.

Zaméstnanci ¢ 1-3 vrozhovoru uvedli, Ze vétdina déti je
v piibuzenské péstounské péti a béiné se stykaji se svou
biologickou rodinou (Casto bydli ve stejném domg,
na stejném patie). Kontakt je omezen zejména v piipadech,
kdy je biologicky rodi¢ ve vykonu trestu odnéti svobody. Dale
uvedli, 2e mnoho déti navitévuje riizné volnotasové krouzky,
a to jak realizované povéfenou osobou, tak i jinymi subjekty.
Popsali pfiklad, kdy na zékladé pozadavku organu socidlné-
pravni ochrany déti zafidili ditéti krouzek v jiné organizaci
a dité tam doprovodili a pomohli mu se zapojenim se
do krouzku.

7amdstnanci ¢ 1-3 dale vrozhovoru uvedli, Ze
zprostfedkovavaji détem krouzky, plati tabory. Sdélili, Ze déti
chtgji jezdit hlavné na tabory, které pofadaji zaméstnanci
z nizkoprahového klubu, ktery je provozovan jinou Casti
organizace. Dale z rozhovoru vyplynulo, Ze v ramci organizace
se poradaji krouzky, které financuji z nadacnich dar —
napiiklad krouzky tance, Ztenafsky krouZek, vytvarny
krouzek, které jsou mezi détmi oblibené.

Zjistény
nedostatek

Poruieni nebylo zjisténo.

Oznadeni kritéria
standardu
kvality, které bylo
poruseno

Bodové
hodnoceni: 1

Podklady
kontrolniho
zjisténi

(-

1. Pravidla podpory déti ve vztazich s ptirozenym socialnim
prostiedim, posiedni aktualizace dne 23.2.2015
2. rozhovor se zaméstnanci €. 1-3
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Eantrolni zjisténi
k2 kritériu 5b

Povéiend osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontakty
a socidlnfch vztahQ s osobami ditéti piibuznymi nebo
blizkymi, je-li to v jejich z3jmu a ma pisemné stanovena
pravidla jak a kde kontakt ditéte s t&mito osobami probiha
a jak na kontakt pfipravuje dité, péstouny, rodice, osoby
odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pribuzné
nebo blizké.

Popis zjisténého

stavu veci

Povéfend osoba predlofila podklady ¢. 1 a 2, ve kterych ma
stanovena pravidla kontaktl ditéte s rodi¢i, osobami
pfibuznymi, blizkymi & osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte. Pisemna pravidla obsahuji postupy obsahujici zptsob
pfipravy ditéte, péstound, rodiét a dalich blizkych osob
na navazovani a rozvijeni kontaktd, zplsob zjidtovani ndzoru
ditéte a stanoveni, zda je kontakt v jeho nejlepsim zajmu
{v€etné situace kontaktu natizeného soudem a jedna se
O pravomocné a vykonatelné rozhodnuti), podporované
formy kontaktd (volny, asistovany), misto realizace kontaktd,
zplsob plénovani a vyhodnoceni kontaktu.

PFedloZeny podkiad ¢. 2 je metodikou asistovaného kontaktu
s uvedenim druhl asistovanych kontakt( a vlastni realizaci
asistovanych kontakta.

Poru3eni nebylo zjisténo.

Cznaleni kritéria
standardu
vality, které bylo

coruseno

- Bodové
hodnoceni: 1

1. Pravidla pro navazovani, rozvijeni a zplsob uskuteéfiovani
kontakt( ditéte s rodii, osobami pfibuznymi nebo
blizkymi, & osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
posledni aktualizace dne 20. 1. 2017
Metodika asistovaného kontaktu 2017, nedatovino
rozhovor se zaméstnanci &. 1-3
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Kontrolni zjisténi
ke kritériu 6a

povéfenad osoba ma pisemné stanovenou organizaéni
strukturu, pofet pracovnich mist, kvalifikaéni poZadavky
a osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych
zaméstnancd.

Popis zjiSténého
stavu véci

Povéiena osoba ptedlozila podklad &. 1, ve kterém popisuje
kvalifika¢ni pozadavky, osobnostni pfedpoklady a pracovni
profily zaméstnancd. Podklad &. 2 je organizatni strukturou
zaméstnancl pracujicich v agendé péstounské péle, ze které
je patrny poéet zaméstnanci i jejich pracovni uvazky. Podklad
¢. 2 je v korelaci s podkladem €. 3. Zaméstnanec &. 1 sdélil, Ze
v podkladu & 2 je u pozice Feditelky Useku uveden pracovni
avazek 0, jelikoZ nenf financovana z prostfedkd na vykon SPO.
Reditelka useku je fidicim pracovnikem zaméstnancd agendy
pFispévku na péi (podklad ¢. 4), jak vyplyvd i z podkladu €. 3.

Zjistény
nedostatek

Porugeni nebylo zjiSténo.

L

Oznadeni kritéria
standardu
kvality, které bylo

Bodové
hodnoceni: 1

poruseno

podklady 1. Prav'ul:llavor'ganlzavcnl strtjktury, poctu [?racovvnlch mlst:
kontrolnfho kvalifikaZnich pozadavkii a osobnostnich predpokladd
zjigténi a pracovnich profilti pracovnikd v pimé pécdi, posledni

aktualizace dne 1. 7. 2017

2. PovéFena osoba — pracovnici v piimé pétiv agendé
Péstounskd péce, platné ode dne 1. 10. 2017

3. Pracovnici pfimo poskytujici sluzby -z povéieni k vykonu
socialné pravni ochrany déti — agenda péstounské péce,
ze dne 4. 12. 2017

4. rozhovor se zaméstnancem €. 1
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f£antrolni zjiSténi
ke kritériu 6b

Organizacni struktura a polty zaméstnancl jsou pfimérené
rozsahu poskytované ¢innosti a potfebdm cilové skupiny.

V povérené osobé zajistuji vykon SPO dva socidlni pracovnici
s pracovnimi Uvazky 0,8 a 0,7 (podklady & 1 a 2).
Zaméstnanec s pracovnim Uvazkem 0,8 zajistuje v soucasné
dobé péci o 14 rodin a zaméstnanec s pracovnim Uvazkem
0,7 zajistuje v souasné dobé pééi o 10 rodin. Zaméstnanec
s menSim pracovnim Uvazkem postupné prebird rodiny
od druhého zaméstnance, jelikoi do povéfené osoby
nastoupil v srpnu leto$niho roku (podklad &. 5). Kontrolou
(podklad ¢. 3) a rozhovorem
srespondentem &. 1 bylo zjisténo, Ze povéfena osoba pini
povinnost danou § 47b odst. 5 zdkona o socidlné-pravni

spisové dokumentace

ochrané a to sledovat napliiovdni dohody o vykonu
péstounské péce prostiednictvim svych zaméstnancd, ktefi
jsou povinni minimalné jednou za 2 mésice byt v osobnim
styku s osobou pecujici nebo osobou v evidenci a s détmi
svéfenymi do jeji péce.
povéfena osoba povinnost jednou za 6 mésicl zpracovat

Podle tohoto ustanoveni ma

zpravu pro OSPOD. | tuto povinnost si povéfend osoba fadné
pini (podklad €. 3).

Soudasnd kapacita
péstounskych rodin je 30 rodin (podklady €. 5 a 6). Povéfend
osoba nyni doprovazi 24 rodin (podklad &. 7). Jakmile se bude

povéfené osoby pro doprovazeni

polet doprovazenych rodin blizit maximalni kapacité,
zaméstnanec ¢. 1 doplnil, Ze bude kapacita navySena
a socidlnim pracovnikim bude navy3en uvazek nebo bude

pfijat dal$i zaméstnanec.

Zustény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Cznadeni kritéria
standardu
<vality, které bylo
poruseno

Bodové
hodnoceni: 1

Podklady
kontrolniho

1. Povéfena osoba — pracovnici v pfimé péci v agendé
Péstounska péce, platné ode dne 1. 10. 2017
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zjisténi

No v e

Pracovnici pfimo poskytujicf sluzby — z povéfeni k vykonu
socialné pravni ochrany déti — agenda péstounské péce,
ze dne 4. 12, 2017

spisova dokumentace (klienti: J. L., M. B.)

rozhovor s respondentem ¢&. 1

rozhovor se zaméstnanci&. 1 -3

WWWw.vzajemnesouziti.cz

Evidence aktivnich Dohod o vykonu PP, ze dne 4. 12. 2017

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 6¢

Povéfend osoba ma vrdmci organizaéni struktury pisemné
stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim.

Popis zjisténého

Povérena osoba predlofila podklady &. 1 — 4, ve kterych jsou

stavu véci stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim. Pokud neni pfitomna Ffeditelka Useku, dohody
o vykonu péstounské péle podepisuje feditel povéfené
osoby nebo zéstupce Feditelky tseku (podklad &. 5).
Zjistény Porusdenf{ nebylo zjisténo.
nedostatek
Oznaceni kritéria | --- Bodové
standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
poruseno
Podklady 1. Pravidla organizacni struktury, po¢tu pracovnich mist,
kontrolniho kvalifikacnich pozadavk( a osobnostnich ptedpokladi
zjisténi a pracovnich profilt pracovnikl v pfimé pé&i, posledni
aktualizace dne 1. 7. 2017
2. Pravidla pro opravnénfi a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim, posledni aktualizace dne 1. 6. 2015
3. Napld préce pracovnika Tymu Hnizda/ povéfené osoby —
Terénni socidlni pracovnik, vzor
4. Naplii prace povéiené osoby — Reditelka Useku, vzor
5. rozhovor se zaméstnancem &. 1

i




Pfijimani a zaSkolovédni zaméstnanci
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arodnf zjisténi
e writériu 7b

i

Povéfend osoba ma pisemné zpracovéna

pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancd.

pravidla

Povéiend osoba predioZila podklad ¢. 1, ktery obsahuje
zdroje vybéru novych zaméstnancl, vycet poZadavkd
na zijemce, pravidla vybérového fizeni, zplsob zvefejnéni
vysledkl vybérového fizeni, postup pfi nastupu. Zaméstnanec
¢. 3 potvrdil, Ze pfi vybérovém fizeni bylo postupovano
podle pravidel povéfené osoby. Povéfena osoba materialy
z vybérového fizeni skartuje (podklad €. 4) a ponechdva si jen
zépis (podklad €. 5). Povéfend osoba ma vypracovan i vzorovy
inzerat (podklad &. 3).

Povéiend osoba predloZila podklad ¢. 2, podle kterého
feditelka Useku uréuje mentora novému zaméstnanci.
s novym naplnénf
zaskolovaciho pldnu (podkliad ¢. 6). Podklad & 2 také
obsahuje obsah zaskolovani, jeho asové obdobi a zplsob
zaskolovani.  Zavérem novy

zaméstnanec zpracuje individudlni vzdélavaci plan (podklady

Mentor zaméstnancem  zajistuje

ukonéeni zaSkoleni  si

€. 6 a 7). Zaméstnanec €. 3 potvrdil, Ze povéfenad osoba
pfi zaskolovani postupuje podie svych pravidel.

z - N8 "‘4’
sgostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Zznaleni kritéria

lity, které bylo

i

szruseno

Bodové
hodnoceni: 1

1. Pravidla pro vybér pfijimani novych pracovnik(, posledni
aktualizace dne 1. 6. 2015

2. Pravidla zaskolovani novych

aktualizace dne 1. 8. 2017

Pracovni pfilezitost, vzor

Utedni zdznam ¢&. 1, &j. 359/17/BMlI, ze dne 6. 12. 2017

Zapis o prib&hu vybérového fizeni 07/2017, nedatovéno

IndividudlIni zadkolovaci plan nového pracovnika, ze dne

15.11.2017

pracovnik(, posledni

o v kW
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7. Individudlni vzdélavaci plan (zaméstnanec H. V.)
8. rozhovor se zaméstnancem &. 3

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 7¢

Povéifena osoba mé& pisemné zpracovana pravidla
pro plsobeni osob, které nejsou s povéfenou osobou
v zkladnim pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnik(

a stazistl.

Popis zjisténého
stavu véci

V povéfené osobé& neplsobi dobrovolnici, stazisté ani
studenti na praxi (podklad ¢ 1). Pov&fend osoba sice
piedioZila podklad ¢. 2, jednd se viak o pravidla, kterd se
tykaji jiné ¢asti organizace (poklad ¢&. 3).

Zjistény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Oznadenf kritéria

Bodové

standardu hodnoceni: 1 '
kvality, které bylo ’
poruseno
Podklady Uredni zéznam &. 1, &j. 359/17/BMI, ze dne 6. 12. 2017
kontrolniho Pravidla pro vybér, zaskolovani a psobeni fyzickych osob,
zjisténi které nejsou s povéfenou osobou v pracovnépravnim
vztahu, ze dne 6. 6. 2014

3. rozhovor se zaméstnancem ¢. 1

8. Profesni rozvoj zaméstnanca

Kontrolni zjiSténi
ke kritériu 8a

Povéfena osoba ma pisemné zpracovdn  postup

pro pravidelné hodnoceni zaméstnancli, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich
cild a potreby dalsi odborné kvalifikace zaméstnanc(.

Popis zjisténéhao
stavu véci

Pov&iend osoba pfedloZila podklad €. 1, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich
cild a potieby dalsi odborné kvalifikace zaméstnancd.
Stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilll
zaméstnancll jsou konkrétné rozepsany v hodnoceni

zaméstnanci (podklad €. 2). Potfeba dalsi odborné kvalifikace
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zaméstnanct je zji$téna pfi jejich hodnoceni a posléze se
promitne v individudlnich pldnech dalsiho vzdélavéni
zaméstnancll (podklady €. 2 a 3). Hodnoceni zaméstnancl
provadi feditelka useku v letnich mésicich. Hodnoceni ma
s naslednym

formu sebehodnoceni zaméstnance

ohodnocenim Feditelkou (podklady &. 1 a 2).

Poruseni nebylo zjisténo.

Oznadeni kritéria
standardu
kvality, které bylo

. poruseno

- Bodové
hodnoceni: 1
ty, které bylo
" porudeno
2ogdklady 1. Pravidla postupl pro hodnoceni pracovnikd, posledni
- wontrolniho aktualizace dne 1. 7. 2017
éni Hodnoceni pracovnika, z 13. 7. 2016 a 29. 6. 2017
Individud!ni vzdélavaci plan, ze dne 3. 1. 2017
Kontrolnf zjisténi | PovéFena osoba mé pisemné zpracovany individualni plény
ke kritériu 8b dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct.
Popis zjisténého | Povéfend osoba predloZila individudlni plany dalSiho
stavu veci vzdélavani jednotlivych zaméstnanct (podklad ¢&. 1)
Zaméstnanci & 1 a 2 doplnili, Ze pfi sestavovéani
individudiniho planu dalsiho vzd&lavéani vychézi z hodnoceni,
které bylo uskuteénéno v letnich mésicich.
Zjistény Poruseni nebylo zjisténo.
nedostatek
Bodové

hodnoceni: 1

~ Podklady
- kontroiniho
| zjisténi

1. Individuaini vzdélavaci plan (zaméstnanci: K. S., H. V.)
2. rozhovor se zaméstnanci¢. 1a 2
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Kontrolni zjisténi
ke kritériu 8c

Povéfend osoba ma financniho

a moréiniho oceriovani zaméstnancd.

zpracovan  systém

Popis zjisténého

Povéfend osoba predloZila podklady & 1 a 2, ve kterych

stavu véci popisuje systém finanéniho oceflovéni zaméstnancd.
Podkliad ¢ 1 déle obsahuje systém morainiho ocerovani
zaméstnancl. Zaméstnanci ¢. 2 a 3 uvedli, Ze za moralni
ocenéni predevsim povazuji pochvalu pfed vemi
zaméstnanci, vanocni vecirek, spole¢né obédy, kvizy apod.
Moralni ocefiovani zaméstnancl doklada podklad €. 4.
Zjistény Poruseni nebylo zjisténo.
nedostatek
Oznadeni kritéria | --- Bodové
standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
poruseno
Podklady 1. Pravidla finanéniho a mordlniho ocefiovani zaméstnanct,
kontrolniho posledni aktualizace dne 2. 7. 2017
zjisténi 2. Vnit¥ni platovy predpis, ze dne 19. 12. 2013

3. rozhovor se zaméstnanci¢. 2 a3
Zapis zporady Tymu Hnizdo - péstounskd
z 15.12. 2015, 19. 4. 2016, 17. 4. 2017, 29. 9. 2017

péce,

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 8d

Povéfend osoba zajisfuje pro své zaméstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Popis zjisténého
stavu véci

PovéFena osoba zajituje pro své zaméstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika formou metodické
podpory zKrajského (fadu Moravskoslezského kraje
(podkiad €. 1). Zaméstnanci ¢. 1 — 3 uvedli, Ze je jim tato
forma podpory velmi prosp&$na a pomaha jim v dalsi préci
s klienty. Jednd se o tymovou a pfipadovou podporu.
Podpora probihd velmi Casto i dvakrat mésicné.
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Poruseni nebylo zjidténo.

—

Bodové
hodnoceni: 1

1. Zéznam z jednani k priibéhu procesni podpory
v organizaci, z 18. 4. 2017, 3. 5. 2017, 25. 5. 2017,
8.6.2017,24.8. 2017, 14.9. 2017, 21. 9. 2017,
6.10.2017, 19. 10. 2017, 26. 10. 2017, 24.11.2017
2. rozhovor se zaméstnanci¢. 1 -3

g, Pracovni postupy povéfené osoby

- Kontrolni zjisténi
ke kritériu 9a

Povéfena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy
@ metodiky zarucujici Fadny a odborny vykon Cinnosti
 realizovanych na zakladé povéfeni po celou dobu platnosti
! povéfeni. Tyto postupy a metodiky povéFena osoba
. zpracovava pro préci s cilovymi skupinami.

vvvvv

$1avu veci

Povéfena osoba pfedioZila podklady &. 1 — 26, které obsahuji
pracovni postupy a metodiky pro viechny oblasti &innosti
realizovanych povéfenou osobou.

%

Zaméstnanci ¢. 1-3 v rozhovoru popsali nap#ikiad pracovni
postup pro domdci pfipravu a doudovéni ditdte (podklad
¢. 8). Vsouladu s predlozenym podkladem uvedli, Ze
primarné se snaii do pfipravy s ditétem zapojit rodice,
popfipadé starsiho sourozence a v pfipadé, e to neni mo3né
zprostiedkuji jinou sluzbu.

Déle zaméstnanci & 1-3 vrozhovoru popsali postupy
v souladu s podklady ¢. 13 a 21.

Metodiky pFedloZené pové&fenou osobou jsou zpracovany
pro praci s cilovou skupinou.

Zjistény
' nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.
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Oznaceni kritéria
standardu
kvality, které bylo
poruseno

Bodové
hodnoceni: 1

Podklady
kontroiniho
zjisténi

10.

11.

12.

13.

Pracovni postup sledovani a vyhodnoceni podnétnosti
prostiedi v roding, posledni aktualizace dne 10. 4. 2015
Pracovni postup na sledovani a vyhodnoceni komunikace
jednotlivych ¢lend rodiny, platnost od 24. 7. 2014
Pracovni postup na sledovani a vyhodnoceni vztahli

v rodinég, platnost od 24. 7. 2014

Pracovni postup na sledovani a vyhodnoceni moiného
vyskytu socialné-patologickych jevi, platnost

od 24.7.2014

Pracovni postup na sledovéni a vyhodnoceni pInéni
rodi¢ovskych povinnosti, platnost od 24. 7. 2014
Pracovni postup na cilené vzdélavani rodi¢l a péstound,
platnost od 24.7. 2014

Pracovhi postup ha sledovani a vyhodnoceni $koleni
piipravy, dochézky ditéte — absence ve 3kole / obsahuje
mechanismy komunikace jednotlivych subjektd - 3kola,
rodi¢, dité/, platnost od 10. 4. 2015

Pracovni postup domaéci pfiprava a doudovani ditéte,
posledni aktualizace dne 10. 4. 2015

Pracovni postup zvy$ovéni rodicovskych kompetenci

ve vztahu ke vzdéldvani ditéte, platnost od 10. 4. 2015
Pracovni postup na zajisténi ¢i zprostfedkovani
volno&asovych aktivit, platnost od 10. 4. 2015

Pracovni postup na kontakt rodice s ditétem v Gstavni
péci, platnost od 5. 8. 2015

Pracovni postup na pomoc rodi¢lim s navratem ditétem
zpét z instituciondlni péce, posledni aktualizace dne

5. 8. 2015

Pracovni postup na zabezpedeni asistovaného kontaktu
(mechanizmy pfipravy rodiny, ditéte, péstoundi/fyzické
osoby apod....sbér informaci, vyhodnoceni situace,
zabezpeé&eni neutrélni pady v nasi organizaci, v jiné
organizaci, jinde, mechanizmus feseni konfliktt, platnost
od 5. 8. 2015
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14.

15.

16.

17.
18,
10,
20.
21
22.

23.

24.
25.
26.

27.

Pracovni postup pomoc pfi Fe$eni neshod rodict o své
déti, posledni aktualizace dne 5. 8. 2015

Pracovni postup pomoc a podpora roding, kterd je
ohroZena umisténim ditéte do ustavni vychovy, posledni
aktualizace dne 5. 8. 2015

Pracovni postup pomoc rodi¢tim posilovat kontakty

u ditéte v péstounské péci, nebo pomoc pii navratu ditéte
zpét z péstounské péée, posledni aktualizace dne
5.8.2015

Pracovni postup pfi zjisténi, Ze dité vykazuje agresivitu, ¢
Sikanuje ostatni déti, posledni aktualizace dne 5. 8. 2015
Pracovni postup odmény a tresty ditéte, platnost

od 13. 8. 2015

Pracovni postup organizovéni a realizace pfipadové
konference, posledni aktualizace dne 21. 8. 2015
Pracovni postup zprostfedkovani odborné pomoci, ze dne
17. 8. 2015

Pracovni postup pfeddvani informaci hostitelska péce,
zedne 1.7.2017

Pracovni postup zajemce s trvalym pobytem mimo MSK,
zedne 18.7.2017

Vyhledavani fyzickych osob vhodnych stét se osvojitel
nebo péstouny a jejich oznamovani obecnimu u¥adu obce
s rozsifenou plsobnosti, posledni aktualizace dne
8.8.2017

Chci se stat péstounem, fijen 2015

Spolupréce s OSPOD, posledni aktualizace dne 1. 8. 2017
Zjistovani ohrozenych déti a vyhodnoceni situace rodiny,
postupy pfi podezieni z tyrani déti, posledni aktualizace
dne 1. 8.2017

rozhovor se zaméstnanci & 1-3

Kontrolni zjisténi

ke kritériu 9c¢

Povéfend osoba ma vidy uréeného socidlniho pracovnika
pro praci s ditétem a osobou peéujici nebo osobou v evidenci.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfend osoba predloZila podklad & 1, ve kterém je
stanoven zplsob pridélovani novych péstounl socidlnimu
pracovnikovi, kompetence socidlniho pracovnika, navitévy
socidlniho pracovnika u péstouna. Déle je uveden zplsob
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zmény socidlniho pracovnika a stanovena zastupitelnost
socialnich pracovnik{.

Z rozhovoru se zaméstnanci & 1-3 vyplynulo, Ze v soucasné
dob& roli socidlniho  pracovnika dvé
zaméstnankyng, kdy jedna doprovdzi 10 rodin, druha 14
rodin, dle vy3e pracovniho Uvazku.

vykondvaji

Zaméstnanci & 1-3 v rozhovoru uvedli, e doslo ke zméné
socialniho dob& v souvislosti
s nastupem nového zaméstnance. Pfedavani rodin probéhlo

pracovnika v neddvné

tak, 7e prvni navitévu absolvovali oba socidlni pracovnici
a rodiné byl pfedstaven novy socidlni pracovnik.

Zjistény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Oznadeni kritéria

Bodové

standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo

poruseno

Podklady 1. Pravidla pov&¥ené osoby v roli kli¢ového pracovnika pfi

kontrolniho individualni sociaini paci s péstouny, posledni aktualizace

zjisténi dne 22. 4, 2015

2. rozhovor se zaméstnanci €. 1-3

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kontrolni zjiStén{
ke kritériu 10a

osoba mé& pisemné zpracovdna pravidla
pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské
péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavfit, zmeénit nebo
zrusit, dalsi ndlefitosti, kromé téch
stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy jsou spolu
sdohodou piedany klientovi. PFi uzavirani, zméné nebo
zrueni dohody povéfena osoba postupuje tak, aby obsah

a Utel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Povéfena

jaké zakonem

Popis zjisténého
stavu Veci

v

Povéfena osoba predlozila podklad € 1, ve kterém ma
pisemné zpracovana pravidla pro proces uzavirani, zménu
a zrudeni dohody o vykonu péstounské péce. V pfedloZenych
pisemnych pravidlech jsou uvedeny zdsady, kterymi se
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zaméstnanci fidi pfi uzavirani dohody, je uvedena osoba,
kterd je oprévnéna dohodu uzavfit, zménit nebo ukon¢it.
Déle jsou v pfedlozenych pravidlech uvedeny néleZitosti
dohody, které jsou v souladu s §47b zékona o socidlné-pravni
ochrané stanovenymi a pfilohy, které dohoda obsahuje
(,Souhlas se zpracovdnim informaci, Pravidla pro poddvdni
a vyfizovdni stinosti na kvalitu nebo zplisob poskytovdni
pomoci pfi vykonu péstounské péce®).

v

Spisovd dokumentace respondenta & 1 obsahuje dohodu,
veetné pfiloh, kterd napliiuje zdkonem stanovené nalefitosti
a je uzaviena v souladu s pfedloZzenymi pravidly povéfeng
osoby.

Zaméstnanci ¢ 1-3 vrozhovory popsali proces uzavirani

| dohody a sdélili, e srozumitelnost zajistuji  zejména
- vysvétlovanim bodu po bodu klientovi a nabizeji moZnost si
- ndvrh dohody odnést a v klidu si ji prostudovat.

s

Poruseni nebylo zjidténo.

Bodové
hodnoceni: 1

1. Pravidla pro uzavirani, zménu a zrugeni Dohod o vykonu
péstounské péte, posledni aktualizace dne21. 9. 2017
spisova dokumentace respondenta €. 1
rozhovor se zaméstnanci &. 1-3

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 10b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovéna pravidla pro zpGsob
hodnoceni naplfiovani cild uzavirané dohody o wykonu
péstounské péce.

Popis zjisténého
stavu veci

Povéfend osoba predloZila podklad ¢. 1, kterym jsou pisemné
zpracovand pravidla pro zplisob hodnoceni cilé uzavirané
dohody. V podkladu &. 1 jsou uvedeny oblasti, které povérend
osoba sleduje zdGvodu kontroly pln&ni cild: »pblnéni
vzdéldvdni, Cetnost ndvstév jak u péstouna doma, nebo
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v kanceld?i,  sledujeme  knihu  stiZnosti,  pravideiné
vyhodnocujeme dotazniky spokojenosti,
mimofddné poZadavky péstound, provddime kontrolu plnéni

IPODu, IPPD a jednotlivych ustanoveni Dohody”.

vyhodnocujeme

Zaméstnanci € 1-3 vrozhovoru potvrdili, Ze postupuji
dle wvy$e uvedenych pravidel. Sdélili, Ze hodnoceni je
v podstaté obsahem pisemnych pololetnich zprav zasilanych
na pfisluény OSPOD. Stémito zprdvami je

i péstoun, ktery je odsouhlasi.

seznamen

Spisova dokumentace respondenta & 1 obsahuje napiiklad
dokument ,Zprdva o realizaci Dohody o vykonu péstounské
péce, ze dne 10.4.2017, ve které jsou v Uvodu uvedeny cile
IPOD a nasleduje popis hodnoceni plnéni uvedenych cild.

Zjistény
nedostatek

Porudeni nebylo zjisté&no.

Oznaceni kritéria
standardu
kvality, které bylo
poruseno

Bodové

hodnoceni: 1

Podklady
kontrolniho
zjisténi

1. Pravidla pro hodnoceni a napliovani cili Dohody
o vykonu péstounské péle, posledni aktualizace dne
24. 4. 2015
spisova dokumentace respondenta ¢. 1

3. rozhovor se zaméstnanci €. 1-3

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 10c

Povéfend osoba planuje spole¢né s ditétem, osobou pecujici
nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte, pFislusnym organem
socialné-pravni ochrany prib&h pobytu ditéte v péstounské
pédi. Zékladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované
organem socialné-pravni ochrany a individudlni plan ochrany
ditéte vypracovdvany orgdnem socidlné-pravni ochrany.

Popis zjisténého
stavu véci

Spisova dokumentace (podklad €. 1) obsahuje dokument
Individualni plan ochrany ditéte (ze dne 11. 1. 2017),
ve kterém OSPOD naplanoval ,vzdéldvdni v oblasti NRP
a péce o dité, zajisténi respitni péce pro odpocinek osoby
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| yvzdéldvani, respitni péle, rodina”,
| prabéhu pobytu ditéte v péstounské péci” obsahuje i spisova
~ dokumentace respondenta & 1 (podklad ¢&. 2).

pecujici, podporovat kontakt ditéte s biologickymi rodici“
a jako odpovédnou osobu uvedl mimo jiné »doprovadzejici

v

organizace”. Déle je v podkladu €& 1 ulofen dokument
»Individudini plén prabéhu pobytu ditéte v péstounské péci,
ve kterém povéfend osoba naplénovala kroky na obdobi
leden ai prosinec 2017, v oblastech stanovenych vIPOD

»Individudini  pldny

v

- Zaméstnanci & 1-3 vrozhovoru uvedli, ze vidy vychazeji

z1POD, stanoveny plan pribéhu pobytu v péstounské péci
nesmi byt s IPOD v rozporu. Déle uvedli dobrou praxi, ze kdyz
OSPOD wvytvafi IPOD, ve kterém

stanovuje ,tkoly”

: pro povéfenou osobu, tak je ktomu zve, aby si vyjasnili
moZnosti a kompetence.

_ Poruseni nebylo zjisténo.

Bodové
hodnoceni: 1

1. spisovd dokumentace (klient M. P.)

2. spisova dokumentace respondenta &. 1
3. rozhovor se zaméstnanci €. 1-3

- Eontrolni zjisténi
ke kritériu 10d

Povéfend osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci,
se kterymi ma uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce,
vypracovany ndsledny vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj
kompetenci osoby pedujici
a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

nebo osoby v evidenci

. Popis zjisténého
- stavu véci

Spisova dokumentace respondenta ¢. 1 (podklad & 1)
obsahuje dokument , Individudini plén vzdéldvdni péstouna”,
ve kterém je nejprve stanovena oblast vzdélavani, déle nazev
vzdélavani a nazev organizace. Nasleduje polet splnénych
hodin (napf. ,7.12.2016 Rodicovské kompetence — Zdklady
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drogové problematiky — 3h, 25.9.2017 - Vyvoj ditéte —
Psychicky vyvoj déti vPP ~ 4 hodiny”). Respondent &. 1
vrozhovoru wuvedl, Ze wyulivd vzdéldvani poradané
povérenou osobou, toto vzdélavéani povazuje za pfinosné.

ZvySe uvedeného vyplyvd, Ze respondent & 1 napliiuje
zdkonnou povinnost uvedenou v §47a odst. 2 pism. f) zdkona
o socialn&-pravni ochrané.

Zaméstnanci €. 1-3 v rozhovoru uvedli, fe pfevainé potadaiji
interni vzdélavéni, vidy se na konci ptaji klientd na témata,
ktera by je zajimala, ptaji se na jejich pozadavky. Doplnili, fe
pokud by si klient piél vzdélavani u jiné organizace neni to
problém zajistit, nicméné klienti preferuji vzdélavani
v Ostravé. Ddle uvedli, e se ke klientdm snaii pfistupovat
individudIné a popsali pfiklad, kdy mé! klient zdravotni
omezeni, a tak mu umotinili individudini vzdélavani
v domadcnosti. Dle slov zaméstnanch €. 1-3 bylo povéfenou
osobou realizovano prvni vikendové vzdélavani, které bylo
klienty pfijato pozitivné. Uvaiuji o jeho zopakovani, ale
nardzeji na problém financovani Ulasti na vzd&lavdni
biologickym détem péstound (podklad ¢. 3).

v

Kontrolou podkladd ¢. 1 a 4 bylo zjisténo, ?e vzd&lavéni
péstoun( probihd v souladu s § 5 provadéci vyhlasky.

Zjistény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

QOznadeni kritéria

Bodové

standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo
poruseno
Podklady 1. spisovd dokumentace respondenta & 1
kontrolniho 2. rozhovor s respondentem ¢, 1
zjisténi 3. rozhovor se zaméstnanci ¢. 1-3

4.

spisova dokumentace (klient M. B.)




~

®Fedavani informaci

Stranka 33

#3teni - Povéfend osoba pravidelné informuje dité, osobu pelujici

11a  nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecniho Ufad obce

: vefejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany a naplfiovani

s rozéifenou pUsobnosti a pfipadné dalsi opravnéné organy

' individudlniho planu ochrany ditéte.

sho | PovéFend osoba doloila podklad €. 1, ve kterém mé pisemné

' zpracovéna pravidla pro informovéni a pfedavani informaci
| ditéti, péstoundm, OSPOD, opravnénym organim, rodingé

ditéte a blizkym ditéte o pribéhu socidlné-pravni ochrany
- a naplfiovani IPOD.

- Ve spisové dokumentaci klientd (podklad €. 2) jsou zaloZeny
. dekumenty (zdznam o prvotnim kontaktu, dohoda o vykonu
i péstounské péle, dodatky k dohodé, IPOD, individudini pldn
pobytu ditéte v péstounské péli, zaznamy z kontaktd,
zdznamy  zjedndni, zdznamy znavstév v domadcnosti
pastoundl, zdznamy o Udkonech spéstouny, protokoly
z jedndni s OSPOD, pravidelné zprdvy pro OSPOD, zépisy
z pfipadovych konferenci, zdznamy o vzdélavéani péstound),
které prokazuji, 2e povéfené osoba pravidelné informuje dité,
péstouny, OSPOD, dal3i spolupracujici osoby o pribéhu
socialné-pravni ochrany a naplfiovani individuainiho planu
ochrany ditéte.

Zaméstnanci sdélili (podklad €. 3), Ze socidlni pracovnik
informuje OSPOD pisemné prostiednictvim pGlrocnich zprav.
V b&iném jednani dochdzi socialni pracovnik povéfené osoby
na OSPOD a informuje, pfeddva informace o pribéhu
socialng-pravni ochrany, socidlni pracovnici se Gcastni

pfipadovych konferenci OSPOD (podklad ¢&. 3).

Porudeni nebylo zjisténo.

standardu

kvality, které bylo

poruseno

Zjistény
- nedostatek
Oznadeni kritéria | --- Bodové
hodnoceni: 1
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Podkiady
kontrolniho
zZjisténi

1. Pravidla pro pfedavani informaci dit&ti osobé peéujici
nebo osobé v evidenci /déle jen p&stoun/, rodiné ditéte
a opravnénym orgdnim v priib&hu vykonu socialné pravni
ochrany u déti, posledni aktualizace dne 30. 3. 2016

2. spisova dokumentace (klienti: J. L., M. B.)

3. rozhovor se zaméstnanci—¢.1,¢.2,¢&. 3

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 11b

Povéfend osoba ma pisemn& zpracovdna pravidla

pro predavani pfipadl déti a rodin, se kterymi pracuje, mezi
zaméstnanci povéfené osoby.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfend osoba predloZila podklad & 1, kde ma pisemné
zpracovana pravidla pro pfeddvéni pfipad@ déti a rodin
se kterymi pracuje. Pro pFedani pipadti déti a rodin ma
povéiend osoba vyhotoven protokol (podklad & 3), ktery
v praxi vyuzivd. V pfedavacim protokole je uveden popis
pfedanych véci, osoba pieddvajici, osoba prebirajici (véetné
uvedeni podpisu téchto osob) a data pieddni, prevzeti
spisové dokumentace (podklad €. 4).

Vrozhovoru zaméstnanci popsali (podklad &
zplsobem do3lo kpFedani klientd
navzajem, v situaci, kdy byl zaméstnanci navyien Gvazek
a prebiral od stdvajicho zaméstnance dal$i piipady rodin
a déti. Popsany postup byl v souladu se stanovenymi pravidly
pro piedavani pfipad( déti a rodin povéFené osoby.

2) jakym

mezi zamésthanci

Zjisteny
nedostatek

Poruseni nebylo zjiténo.

Oznadeni kritéria

Bodové

standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo

poruseno

Podklady 1. Pravidla pro pfedavani pfipadd/informaci déti

kontrolniho a rodin/péstount /déle jen p&stoun/se kterymi

zjisténi spolupracujeme, mezi pracovniky, posledni aktualizace

dne 30. 3. 2016
2. rozhovor se zaméstnanci ¢. 2, £. 3
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: 3. Preddvaci protokol, vzor
| 4. PFedavaci protokol, ze dne 28. 1. 2017, ze dne 26. 1. 2017

artruling ZjiSténi | Povéfend osoba mé pro zaméstnance pisemné stanoveny
ligtteriu 11c | postup pro ziskdvani a predavéani informaci o prabéhu vykonu
| socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuiji.

¥

- Povéfend osoba dolojila podklad & 1 ve kterém md
. pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani
a predavani informaci o pribéhu vykonu socidlné-pravni

cchrany u détf a rodin, se kterymi pracuji.

Povéfend osoba v praxi pro zaméstnance predavé a ziskava
informace o pribéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti
-3 rodin vramci intervizi a na tymovych setkdnich,
na poradach. Zkonceptnich porad je vyhotoven zdpis
_{podklady & 3, & 4). Pii pfedavéani a ziskavani informaci

~~

zi zaméstnanci povérena osoba v praxi vyuziva predavaci
protokol (podklad €. 2).

¥ pfedavani a sdileni informaci o pribéhu vykonu socidlné-
- pravni ochrany u déti a rodin se povéfena osoba Gcastni
pfipadovych konferenci (podkiad ¢. 5, €. 6). Povéfena osoba
v praxi pfedava a ziskavd informace o prabéhu vykonu SPO
“u déti a rodin prostfednictvim spoluprace s OSPOD (podklad
¢. 7). Zaméstnanci uvedli (podklad &. 8), Ze s OSPOD je
. nastavena velmi dobra spoluprace, pro predavani a ziskavani

informaci o prdbéhu vykonu SPO u klientl, se kterymi pracuji.

Poruseni nebylo zjisténo.

¢ madosiatek

- Bodové
hodnoceni: 1

1. Pracovni postup zpusobu ziskavani zaznamenavani
a preddvani informaci mezi pracovniky, posledni
aktualizace dne 30. 3. 2016

2. Preddvaci protokol, ze dne 28. 1. 2017, ze dne 26. 1. 2017
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3. Zapis z porad Zapis z porady SWOT analyzy, vyhodnoceni
spokojenosti klientl a dotaznik student(, ze dne
8.1.2016

4. ZAapis z porady SWOT analyzy, vyhodnoceni{ spokojenosti
klientl a dotaznikd, ze dne 5. 1. 2017

5. Zaznam z pfipadové konference ve véci svéfenych déti
(klient Z. 8.), ze dne 28. 1. 2016

6. Protokol z pfipadové konference OSPOD MMO, ze dne
13.6.2016

7. Protokol z jedndni, OSPOD Ostrava, ze dne 27. 6. 2016

8. rozhovor se zaméstnanci¢. 1,¢. 2, €. 3

12. Zména situace

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 12a

Povéiend osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy
prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin,
véetné ukonéeni pobytu ditéte v plvodni nebo ndhradni
rodiné.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfend osoba prediozila podklad & 1, ve kterém mad
uvedeny pfiklady situaci vyznamnych zmén v Zivoté déti
a rodin (napf. ,pfechod ditéte z biologické rodiny do rodiny
péstounské, prechod ditéte z péstounské rodiny zpét
do biologické rodiny, prechod ditéte zpéstounské péce
na pfechodnou dobu do dlouhodobé péstounské péée” atd.)
a vyznamnych zmén v oblasti péstounské péce (napf. ,pfijeti
dalsiho ditéte do PP, odchod jednoho nebo vSech déti z PP,
onemocnéni ditéte, péstouna [umrti/” atd.). Dale jsou
v uvedeném podkladu € 1 popsény obecnd pravidla préce
v pfipadé pozitivni a negativni zmény, zdsady, kterymi se
zaméstnanci fidi a nasleduji pravidla pfedavaciho procesu
ditéte. V dal3i éasti pfedloZeného podkladu €. 1 jsou uvedeny
postupy v situacich — ,odchod ditéte z péstounské rodiny
po dovrieni plnoletosti, odchod ditéte z péstounské rodiny
do dstavni vychovy a dmrti v rodiné péstouna”.

PredloZeny podklad €. 1 obsahuje ¢lanek 7 ,Dité v péstounské
rodiné/u biologickych rodicu se citi nespokojené”, vtomto
pFipadé nejde o situaci vyznamné zmény v Zivoté ditéte.

M

Zaméstnanci ¢ 1-3 popsali situaci, kdy se dité vracelo
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do biologické rodiny, nicméné v tomto p¥ipadé nebylo nutno
s ditétem nijak pracovat, nebot otec tam figuroval stdle.
Jednalo se o dlouholeté klienty a otec, kdyz nebyl ve vykonu
trestu, dité pravideln& navitévoval.

Poruseni nebylo zjisténo.

Bodové
hodnoceni: 1

1. Pravidlaa postupy prace pro situace vyznamnych zmén
’ v Zivoté déti a rodin, véetné ukonéeni pobytu ditéte
v pGvodni nebo ndhradni roding, posledni aktualizace
dne3. 8. 2017
2. rozhovor se zaméstnanci ¢. 1-3

kumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany

i | Povérend osoba md zpracovéana pravidla pro vedeni pisemné,

. pfipadné elektronické spisové dokumentace o osobéach,
se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni, uzavfeni
a zapGjceni spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové

. dokumentace a pofizovani kopii ze spisu a pravidla

' pro odmitnuti #4dosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti

a rodinach.

Povéfenad osoba doloZila podklady & 1 — & 8, ze kterych
jednoznactné vyplyvd, Ze ma zpracovand pravidla pro vedeni
pisemné a elektronické spisové dokumentace o osobdch
se kterymi pracuje. Povéfend osoba ma zpracovana pravidla
a postupy pro zaloZeni, uzavieni spisu, zapUjceni spisu
a pravidla pro nahliZeni do spisové dokumentace a pofizovani
kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zadosti o nahlédnut{
do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

Spisové dokumentace klientl povéfené osoby je ulozena
v uzamykatelnych skfinich, v kancelafi kli¢ovych pracovniki.
Spisy jsou uzamceny (podklad €. 11). Povéiena osoba vede
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dvoji spisovou dokumentaci, socialni pracovnik vede
dokumentaci k vykonu SPO a reditelka Useku vede spravni
spisovou dokumentaci (podklady €. 1, ¢. 11, ¢. 12).

V rozhovoru zameéstnanci sdélili (podkiad ¢. 12), Ze rodice
svéfeného ditéte mohou nahlizet do spisové dokumentace
pouze se souhlasem péstouna. Zaméstnanec ¢. 1 uvedl, Ze
pravidla, za jakych podminek mohou do spisové
dokumentace nahlizet déti, budou doplnéna.

V podkladu €. 1 ,¢ldnek 4 Oprdvnéni zpracovdvat a vést
dokumentaci, zodpovédnost za vedeni dokumentace”
stanovuje pravidlo pro dobrovolniky v situaci vedeni spisové
dokumentace. V povéiené osobé vsak vdiseku nahradni
rodinné pééi dobrovolnici neplsobi (podklad ¢&. 13).

Pravidla a postup povéfené osoby pro archivaci a skartaci
upravuji podklady €. 9, €. 10.

Zjistény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Oznaceni kritéria

Bodové

standardu hodnoceni: 1
kvality, které bylo

poruseno

Podklady 1. Pravidla pro zpracovani, vedeni, evidenci, nahlizen{

kontrolniho do dokumentace, jeji zapljcovani ¢i vynaseni z pracovists,

zjisténi jeji uschovu, archivaci a skartaci, posledni aktualizace dne

20.1. 2017
2. Pravidla vykladu a vykazovani intervenci a kontakt(,
posledni aktualizace dne 14. 1. 2014
3. Pravidla pro vykazovani souhlasu s poskytovanim
informaci, posledni aktualizace dne 14. 1. 2014
4. Pravidla veden( a vykazovani anonymizovanych a ne —
anonymnich klientd, posledni aktualizace dne 14. 1. 2014
5. Souhlas s poskytovanim fotografii obrazovych
a zvukovych zaznamfl, vzor
Souhlas s poskytovanim informaci, vzor
7. Spisové Udaje, vzor
Spisovy pfehled, vzor




38 Strénka 39

s . 9. Spisovy a skartaéni ¥ad, ze dne 19. 12 2013
- 10. Protokol o provedeni skartace osobni dokumentace
. klienta, vzor
. 11. prohlidka povéfené osoby, ze dne 4. 12. 2017
12. rozhovor se zaméstnanci¢. 1,¢. 2,¢. 3
. 13. UFedni zdznam &. 1, &. 359/17/BMI, ze dne 6. 12. 2017

#sfizovani a podavani stiznosti

éni ' Povéfend osoba md pisemné zpracovana a zvefejnéna
;pravidla pro podéavéni, vyfizovani a evidenci stiZnosti
na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialné-pravni ochrany,
zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiZnost
! podat, na koho se obrétit, kdo a jakym zplisobem bude
- stiZnost vyfizovat a v jaké |haté.

v

- Povéfend osoba pfedloZila podklad ¢. 1, ktery obsahuje
pravidla pro podavéni, vyfizovani a evidenci stiZnosti

. na kvalitu nebo zplsob poskytovan{ socidlné-pravni ochrany.
- Tato pravidla také popisujf jakou formou stiznost podat, na
: . koho se obratit, kdo a jakym zplsobem bude stiznost
1 ,M 7 . vyfizovat a v jaké IhGté.

¢ Kontrolou podkladu ¢. 2 bylo zjisténo, Ze zkrécend verze
:pravidel je prilohou Dohody o vykonu péstounské péce.
P¥ rozhovoru respondent €. 1 uvedl, Ze znd postup
pro podani stiznosti. Zaméstnanci ¢. 1 — 3 doplnili, Ze
moznost podat si stiznost probiraji s klienty opakované.
: Povéfend osoba mé zpracovanou zjednodusenou formu
pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti (podklady ¢. 3 —
5).

V kontrolovaném obdobi povéfend osoba nefeSila stiznost
na kvalitu nebo zplsob poskytovéni socidlné-pravni ochrany
(podklady & 6 a 7). Povéfend osoba informuje cilovou
skupinu i &iréi vefejnost o zplsobech podani a fedeni stiznosti
prostfednictvim webovych stranek (podklad €. 8). Pravidla
pro poddvani stiznosti jsou také vyvé3ena na ndasténce
v povéfené osob& (podklad & 11). Povéfend osoba ma
,Schrdanku davéry” umisténou u hlavniho vchodu (podklad

¢. 11), jak shodné popisuje ve svych pravidlech (podklad ¢. 1).
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Zjistény
nedostatek

PoruSeni nebylo zjisténo.

Oznadeni kritéria

Bodové

standardu hodnoceni: 1 :
kvality, které bylo
porudeno
Podklady 1. Pravidla pro podavani, vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
kontroiniho zplsob poskytovani sluzby, posledni aktualizace dne
zjisténi 29. 3. 2016
2. spisova dokumentace (klienti: J. L., M. B.)
3. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti, nedatovano
Pravidla pro poddvani a vyfizovani stitnosti pro déti
rodic/péstound, nedatovano
5. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti pro déti
rodi¢d/péstount (s piktogramy), nedatovano
6. Ufedni zaznam &. 1, &j. 359/17/BMI, ze dne 6. 12. 2017
7. Kniha stiZznosti, nedatovano
8. www.vzajemnesouziti.cz
9. rozhovor s respondentem ¢&. 1
10. rozhovor se zaméstnanci¢. 1 -3
11. prohlidka povérené osoby, ze dne 4. 12. 2017
15.  Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kontrolni zjisténi
ke kritériu 15a

Povéfend osoba mé pisemné definovény rizikové, havarijni
a nouzové situace a postup p¥i jejich teeni, s nimiz
prokazatelné sezndmi zaméstnance. Stémito postupy je
v nezbytném rozsahu sezndmena pfiméfenym zpdsobem
i cilova skupina.

Popis zjisténého
stavu véci

Povéfend osoba piedloZila podklady & 1 a 2, ve kterych ma
pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace,
vletné postupu pfii jejich FeSeni. Zaméstnanci & 1-3
uvedli, Ze spFedloienymi postupy jsou
seznameni (podklady & 3 a 4) a opétovné se k dokumentu
vraceji pfi pravidelnych revizich (podklad ¢. 3). Déle uvedli, 7e
klient je spostupy pfi rizikovych, havarijnich
a nouzovych situaci sezndmen pti podpisu dohady. Doplnili,

v rozhovoru

feseni
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Ze kdyZ se klient poprvé dostavi na pracoviité kontrolované
osoby, je proveden a sezndmen s tim, kde je Gnikovy vychod.
Soucasti prostor povéfené osoby je i kuchyrika (podklad &. 8).
Na dotaz, zda si klienti sami pfipravuji jidlo (pro déti),
odpovédéli zaméstnanci kontrolované osoby, e nikoli , ohfGti
jidla, vafeni &aje, to déldme my*” (podklad €. 7).

Kontrolovana osoba uvedla, 7e béhem kontrolovaného
obdobi nenastala a neni zaevidovdna 7adna rizikovd nebo
nouzova situace (podklad &. 5).

Kontrolovand osoba predloZila podklad &. 6, ktery obsahuje

. stru&nou charakteristiku a vysvétleni jednotlivych standard
 kvality, véetn& standardu & 15. U tohoto standardu kvality je
wvedena charakteristika havarijnich, nouzovych

& problémovych a rizikovych situaci, jsou uvedena ddlezita
telefonni Cisla, véetné telefonnich &isel na zaméstnance.
- Masledujf piklady situaci a popis feseni.

- Poruseni nebylo zjisténo.

Bodové
hodnoceni: 1

1. Pravidla havarijnich, nouzovych, problémovych a

rizikovych situaci, posledni aktualizace dne8. 2. 2016
Dokument ¢lanek 7 Pracovni postupy, nedatovéno
Aktualizace standard( péstounska péce, ze dne 5. 2. 2016
Prohladeni o seznameni se s obsahem standardu ¢&. 15,
ze dne 20. 5. 2014

5. Utedni zaznam ¢&. 1, &. 359/17/BMI, ze dne 6. 12. 2017

6. Standardy kvality poskytovani socialné pravni ochrany
déti —upravené vydani pro 3irsi vefejnost, nedatovano

7. rozhovor se zaméstnanci ¢. 1-3
prohlidka povéfené osoby, ze dne 4. 12, 2017
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ke kritériu 16a

Kontrolni zjisténi

Povéiend osoba md pisemné stanoven systém pravidelné
revize naplfiovani standardd kvality, systém prab&iné
kontroly a hodnoceni zplsobu  vykonu socidlné-pravni
ochrany.

Popis zjisténého
stavu véci

ZjiStény
nedostatek

Povéfend osoba doloila podklad ¢ 1, kde ma pisemné
stanoveny systém pravidelné revize napliiovédni standardd
kvality, systém pribézné kontroly a hodnoceni zplsobu
vykonu sociding-pravni ochrany. Strategické cile a cile pro
vykon Cinnosti pi poskytovani socidlné-pravni ochrany
povérend osoba definuje pro kalendaini obdobi (podklady
¢. 4, ¢ 5). Z koncepénich porad povéfend osoba zpracovéva
zapis (podklady ¢. 2, & 3).

V rozhovoru zaméstnanec ¢, 1 sdélil, e namatkové kontroly
isou sou&ésti prabézné kontroly a hodnocenf zplsobu vykonu
SPO. Jsou kontrolovény zapisy z intervence, vzdélavani
klientd, pldn pribéhy pobytu ditéte v péstounské pédi,
spisova dokumentace klientd, vyuzivani pracovniho doby
zaméstnancl pro vykon SPO. Intervenci i je mysleno navétéva
vroding i jakykoliv kontakt s péstounem, s ditétem (podklad
€. 6).

Svysledky hodnoceni a kontroini innosti vykonu SPO je
Ustn& sezndmen konkrétni socidin pracovnik. Pokud nastane
situace, kdy je zji§tén nedostatek pfi vykonu SPOQ, je sd&len
poznatek na poradé. Pochvaly jsou nadfizenim udelovény
pfi tymovych setkdnich, na poraddch (podklady ¢. ¢ 7).
Povéfend osoba v praxi provadi porady tymu, zporad je
vyhotoven zapis (podklad ¢. 7).

Revize a aktualizace standardd kvality socialng-pravni
ochrany probiha v tymu, zaméstnanci spolupracuji na dil¢ich
Upravéch, feditelka Useku zodpovida za kone&nou verzi,
poslednf aktualizaci standardg (podklad €. 6).

Porudeni nebylo zji$téno,

Oznacenf kritéria

Bodové
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hodnoceni: 1

Pravidla systému pravidelné revize naplfiovani standardd
kvality, systému pribézné kontroly a hodnoceni zptisobu
poskytovani sluzby, posledni aktualizace dne 25. 5. 2017
Zépis z porady SWOT analyzy, vyvhodnoceni spokojenosti
klientl a dotaznikd studentd, ze dne 8. 1. 2016

Zapis z porady SWOT analyzy, vyhodnoceni spokojenosti
klient( a dotaznikd student(, ze dne 5. 1. 2017

Cile tymu Hnizda — Ciriklano Kher pro rok 2015, ze dne
23.1.2015

"5. Cile tymu Hnizda - Ciriklano Kher pro rok 2016, ze dne

8.1.2016

rozhovor se zaméstnanci&. 1, ¢. 2, ¢. 3

Zapis z porady Tymu Hnizdo — Pé&stounsky péce, ze dne
18.4.2016, ze dne 29. 9. 2017, ze dne 17. 4. 2017, ze dne
15.12.2015

- ¥oedro

jisténi

ke kritériu 16b

Povéfend osoba ma pisemné stanovena pravidla
pro zjidtovani zpétné vazby od cilové skupiny, obecniho Gfadu
obce s rozdifenou pusobnosti a dalsich spolupracujicich

. fyzickych osob, pravnickych osob a orgdnii vefejné moci.

» Foois zjisténého

W vedl

Povéiend osoba doloZila podklad &. 1, ve kterém ma pisemné
stanovena pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové
skupiny, OSPOD a dal3ich spolupracujicich osob.

Zaméstnanec €. 1 sdélil, Ze zp&tna vazba od OSPOD se zjituje
Ustné. Zpétnad vazba je také zji§tovdna na neformalnich
setkanich s OSPOD, spolupracujicich organizaci pfi spoleénych
setkanich. Od Policie CR, statniho zastupitelstvi se Zpétna
vazba nezjistuje. U déti je zp&tna vazby zjisfovana pribéiné
v pfimé praci s klienty (podklad &. 5).

Pro cilovou skupinu ke zjistovani zpétné vazby ma povéiena
osoba vyhotoveny dotazniky (podklad €. 2). Dotaznik je
upraven pro déti a pro dospélé osoby (podklad &. 2).
Povéfend osoba vpraxi dotazniky vyhodnocuje a zjistuje
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spokojenost klientli (podklad ¢. 3, &. 4).

Zjistény
nedostatek

Poruseni nebylo zjisténo.

Oznacenf kritéria
standardu
kvality, které bylo
poruseno

Bodové
hodnoceni: 1

Podklady
kontrolniho
zjisténi

1. Pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny
a dalSich spolupracujicich subjekt i fyzickych osob,
posledni aktualizace dne 8. 12. 2016

2. Dotaznik spokojenosti se sluzbou
poskytovanou tymem Hnizdo — Ciriklano Kher, vzor

3. Zapis z porady SWOT analyzy, vyhodnoceni spokojenosti
klientd a dotaznik( studentd, ze dne 16. 1. 2015

4. Zépis z porady SWOT analyzy, vyhodnoceni spokojenosti
klient a dotaznik{ studentd, ze dne 5. 1. 2017

5. rozhovor se zaméstnanci ¢, 1, & 2, &. 3
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Pfehled hodnoceni na 23kiadé provedené inspekce

Hodnoceni kvality poskytovini socialné:pravni ochrany*

Vy&et hodnocenych krisérif standard( kvality:

Standardy kvality podle Prilohy ¢
k provadéci vyhlaice, vyjma kritérii 7a, 9b.

2|

Vy&et spInénych kritérii standard kvality,
hodnocenych bodem 1

1a, 1b, 2a, 2b, 3a, 44, 4b, 4c, 53, 5b, 6a, 6b,
6¢c, 7b, 7c, 8a, 8b, 8c, 8d, 9a, 9c, 104, 10b,

10c, 10d, 11a, 11b, 11c, 123, 133, 1443, 153,
16a, 16b

Vycet nesplnénych kritérif standard kvality,
u nichZ bod nebyl zapotten

* Kvalita poskytovani socialn&-pravni ochrany se na zakiadé § 503 v ndvaznosti na § 58b odst.
3 zdkona o socidlné-pravni ochrané ovéfuje pomoci standardi kvality, jejichz obsah je
stanoven v pfiloze & 2 provadac vyhlasky. Pinéni jednotlivych kritérii standardd kvality se
podle & 6 providéci vyhlasky hodnoti body, pfitem? za kazdé spinéné kritérium se zapoéte
1 bod.
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Ukongeniinspekce =

Inspekce je podle § 18 kantrolniho f4du ukonéena:

1. Marnym uplynutim Ihaty pro podani némitek

2. Vzddnim se prava podat namitky

3. Dnem doruceni vyfizeni ndmitek kontrolované osobé

4. Dnem, ve kterém byly namitky predany k vyfizeni spravnimu orgénu

Protokol o inspekci je platny ve znéni dodatku k protokolu o inspekci, byl-li vydan.

Poudeni o poddni namitek proti kontrolnimu zjistani uvedeného v protokolu o inspekei, zptisobu
alhiité pro jejich podani :

Podle § 13 kontrolniho Fadu mize kontrolovang osoba podat namitky proti kontrolnim zjist&nim
uvedenym v protokolu o inspekci. Podle § 13 odst. 2 kontrolniho fadu se namitky podavaji
pisemné, musi z nich byt ziejmé, proti jakému kontrolnimu zjiSténi sméFuji, a musi obsahovat
oddvodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim. Némitky je moiné podat na adresu
kontrolniho orgénu, ktery inspekci proved|, ve Ihité 15 dn& ode dne doruceni protokolu
oinspekci. Lhita po¢ing b&¥et nasledujici den po dni, kdy byl kontrolované osobé protokol
o inspekci dorugen. Namitky vy¥idi nadfizena osoba kontrolujicich, pfipadné vedouci inspekéniho
tymu nebo Elenové inspekéniho tymu, pokud namitkam v piném rozsahu vyhovi,

Adresa pro podani namitek:

Ufad prace CR - krajska pobotka v Brné

Odbor nepojistnych socilnich davek

Bc. Kamil Kloz, DiS. — vedouci inspekéniho tymu
Polni 1011/37, 659 59 Brno

‘Edatové schranky: syyztwe




Protokol o inspekci byl vyhotovenmspekémmtymem

V Brné

Bc. Kamil Kloz, DiS.

PhDr. lvana Havrénkova

Bc. Michal JurySek

Dne

podpis:

podpis: ,/,”‘: -
podpis: il

Rozdéloﬁnfk

Vytisk €. 1

kontrolni organ

Vytisk €. 2 (stejnopis &, 1)

kontrolovana osoba
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