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Informacni brozura byla vytvorena pracovniky Socialné pravni

poradny, Vzajemné souziti o.p.s.
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Byt bez prace a nemit prijem. Problém. Jak se s touto situaci vyrovnat a
kde vzit prostredky na zaplaceni slozenek?

Jako nezaméstnany mate moznost byt v evidenci uchazedd o zaméstnani
Uradu prace. Chodite se pravidelné hlasit, mély by Vam byt nabizeny
kontakty na zaméstnavatele a informace o volnych pracovnich mistech.

I pres to se ale milZe stit, e se VAm nedafi praci ziskat. V Ceské
republice mame socidlni systém, diky kterému nemusi ¢lovék zlstat Uplné
bez prostiedkl. Za splnéni urditych podminek mulZe kaZdy dostavat
davky, které pomohou prezit.

Cilem této brozury je nabidnout Vam prehled o socidlnich davkach a
podminkach pro jejich ziskani. Dale bychom Vam radi nabidli informace,
které by mohly byt uzite¢né pfi hledani prace.

Tato brozurka se vénuje tématu dlouhodobé nezaméstnanosti, coz je
nezameéstnanost delSi nez jeden rok. Po této dobé jiz nezaméstnany
evidovany u Ufadu prace nema moznost pobirat podporu
v . . v - . rwv 4 o]

v nezamestnanosti. Pokud je vsak v evidenci Uradu prace, nezustane
V4 v v o] 7 v v 7 . V4 7 7
uplne bez prostredku. Ma moznost pozadat o socialni davky - tzv. davky
hmotné nouze. Pro to, abyste tedy mohl pozadat jako nezaméstnany o
davky hmotné nouze je zapotrebi byt v evidenci prislusného Uradu prace.

Clovék po dobé jednoho roku mnohdy ztraci nadé&ji, ze praci najde, Ze
bude znovu zaméstnany, setkal se jisté s mnoha opakovanymi nelspéchy
pfi hledani zaméstnani, kdy byl odmitnut. V mnohych to mize vyvolat
negativni postoj k aktivnimu hledani prace, k rezignaci na hledani prace a
ztrdci mnohdy chut i pracovat. Zvyka si na Zivot ze socidlnich davek.
DuleZité je si ale uvédomit, Ze v takové situaci nejste sami, coz Vdm muze
pomoci pfi vyrovnavani se s timto problémem a mit neustdle motivaci
najit si praci i pres opakované odmitani.



EVIDENCE NA URADU PRACE (DALE TAKE
UP, CI URAD)

Pokud je ¢lovék nezaméstnany a nemad jiny zdroj ptijmd (napf. neni
osobou samostatné vydeélecné cinnou, nepobira starobni dﬁ(;hod apod.),
ma moznost zaevidovat se jako uchazeC o zaméstnani na Ufadu prace.
Takovy clovék je evidovany u Uradu prace podle mista svého trvalého
bydlisté.

DUvodd, pro¢ byt v evidenci GFadu prace je nékolik. Mezi hlavni pat¥i jisté
to, e Vam Ufad prace muZe pomoci s hleddnim zaméstnani. Dal&im
dlvodem je také to, Ze za Vas stat plati zdravotni pojisténi, tato ¢astka
neni zanedbatelna - sami byste si museli hradit 1.148,- K€ mésicné.

V pripadé, ze jste nemél nebo jiz nemate narok na vyplatu podpory
v nezameéstnanosti ¢i je nizkd mate moznost pozadat si o davky hmotné
nouze. Pro moZnost ziskani davek hmotné nouze je zapotfebi byt
v evidenci Uradu prace!

Jako nezaméstnany v evidenci Uradu prace mate sva prava a povinnosti.

Prava uchazece o zameéstnani

Uchazel o zaméstnani ma pravo;

o na zprostfedkovani zaméstnani, tj. na vyhledavani vhodného
zameéstnani, poradenstvi a poskytovani informaci o pracovnich
prilezitostech

o na podporu v nezaméstnanosti pri splnéni zakonem stanovenych
podminek

o na zvysSenou péci pri zprostredkovani zaméstnani, pokud ji potrebuje

o na pracovni rehabilitaci, pokud je osobou se zdravotnim postizenim

Povinnosti uchazece o zameéstnani

« poskytovat Ufadu prace potfebnou soucinnost a fidit se jeho
pokyny (napf. dostavit se na Urad prace ve stanoveném terminu,
projednat doporucené zaméstnani ve I|hdté stanovené Uradem
prace)

o sdélit Uradu prace udaje o svych zdravotnich omezenich a dale
sdélit, zda je osobou se zdravotnim postiZzenim

« podrobit se na Zadost Uradu prace vysSetreni za Ucelem posouzeni
svého zdravotniho stavu

« oznamit Gradu prace vykon nekolidujiciho zaméstnani (=
zameéstnani, ve kterém si vydélate max.polovinu minimalni mzdy,



tzn. 4.000,- K¢) nejpozdéji v den nastupu k vykonu této
¢innosti a |h{té stanovené (fadem dokladat vysi mési¢niho vydélku
nebo odmény

« o0znamit osobné nebo pisemné Uradu prace nejpozdéji do 8
kalendainich dnG zmény bydlisté a dlvody, pro které se
nedostavil na Urad prace ve stanoveném terminu

Ukonceni vedeni v evidenci

v 7 s . . v O O v ’ V. Vv 7
e ukonceni vedeni v evidenci uchazeCu muze byt na vasi zadost
v o] . Ve v Ve Ve v . 7 .
e dalsim duvodem je nastup do zamestnani - vasi povinnosti je to
o 7 . ’
do 8 dnu nahlasit na UP

Vyrazeni z evidence

Z evidence uchaze¢l o zaméstndni mizZete byt pFi neplnéni svych
povinnosti vyrazen. Ufad prace Vas mize vyradit z nékolika divodd, které
jsou stanoveny zakonem. Pokud nesplnite néjakou svou povinnost, zahaji
Ufad prace sVami spravni fizeni o vyrazeni z evidence. V tomto
dokumentu je napsan dlvod, ktery vedl k zahdjeni tohoto Fizeni a také to,
7e mate moznost se do 3 dni k dlvodu vyjadfit - podat tzv. namitky.
Namitky mlzete podat osobné na Gfadu prace nebo pisemné. Informace o
zahajeni spravniho rizeni dostanete vzdy pisemné. Zapomenout pfrijit na
domluvenou schlzku nebo nenahldsit zmé&ny ve stanoveném terminu
nejsou ddvodem omluvy - i proto miZete bat z evidence uchaze¢l o
zameéstnani vyrazen. Po zahajeni fizeni o vyrazeni z evidence a po uplynuti
lhdty pro vade vyjadfeni se k divodim, které vedou k tomuto Fizeni, Vam
nasledné prijde postou domi rozhodnuti, zda jste byl & nebyl vyfazen.
Proti rozhodnuti Ufadu se muizZete odvolat, odvolani je nutné podat ve
stanovené |h(té a podava se Gfadu, ktery rozhodnuti vydal. V odvolani je
nutné uvést ddvody odvoldni, dolozit skutednosti pisemné. Dlvodem,
ktery by mohl vést k UspéSnému odvolani je nahlda hospitalizace
v nemocnici, kdy jste nemohli dat védét, nebo pokud jste se stal obéti
trestného ¢&inu. Obecné jsou divodem k nevyfazeni pouze situace, které
jste nevédél a neznal dopredu a nemohl o tom informovat svou
zprostredkovatelku z Uradu prace.

Vytadit Vas muze Gfad z evidence jen ze zédkonnych divodl. Nejastdji to
byva proto, zZe jste porusili povinnosti uchazece o zameéstnani - zejména:

e 0znamovaci povinnost (nutnost hlasit podstatné zmény do 8 dnd)

e povinnost nahlasit nastoupeni do nekolidujiciho zaméstnani

e povinnost dostavit se na stanoveny termin na kontaktni misto - je
vasi povinnosti sdélit ddvod, pro ktery jste se nedostavili (do 8 dnd,
pisemné nebo Ustné& osobné) - i tak ale mize byt zahajeno spravni
fizeni o vyrazeni z evidence



Urad prace mdze dale vyradit uchazede o zaméstnani pokud:

e neni schopen podle lekafského posudku plnit povinnosti stanovené
UP, nebo odmitne podrobit se Iékarskému vySetreni

zrudil souhlas se zpracovadnim osobnich dajt

vykonava nelegalni praci

odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani

odmitne nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci nebo neplni
povinnosti  souvisejici s rekvalifikaci, odmitne nabidku na
rekvalifikaci

Urad prace ve vyse zminénych pripadech vyfazuje uchazede na dobu 6
v s O v Jé v Va . Ve v 7
mesicu, o opetovne zarazeni do evidence musite pozadat.

Po dobu, kdy nejste v evidenci uchazec¢li o zaméstnani, nejste
osobou v hmotné nouzi (ma to vliv na davky hmotné nouze -
vysvétleno nize). Stat za Vas v této dobé neplati zdravotni pojisténi - je
vasi povinnosti si pojisténi hradit sami — v soucCasné dobé je to 1.148,- K¢
mésicné.

Pokud jste sankéné vyrazen z UP, mizZete pozadat o davky hmotné nouze,
pokud by Vam hrozila vazna Ujma na zdravi nebo smrt. Davky hmotné
nouze - konkrétné pfispévek na Zivobyti VAm muize byt poskytnut ve vysi
existenéniho minima, zalezi na posouzeni konkrétniho pripadu.

JAK CO NEJRYCHLEJI ZISKAT OPET PRACI?

Byt bez prace znamena
predevsim zavislost na socidlnim
systému. To s sebou prinasi
spoustu omezeni a predevsSim
zavislost.

Najit praci, zvlast pokud nemate
praxi a dostatecné vzdélani E&
(kvalifikaci - odbornost), mize
byt slozité, ale urcité ne
nemozné.

Kde hledat informace?
MozZnosti, jak ziskat informace o volnych pracovnich mistech je nékolik.

Jako nejlepSi se v dnesni dobé jevi vyhledavani na internetu. Kromé
vyhledavani na portalu MPSV - Ufadu prace;



http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno Ize vyuzit také moznosti, které
nabizeji agentury prace a rdzné strdnky zamé¥Fené na tuto problematiku.

Nékteré firmy (napr.velké obchodni retézce, velké hutni spoleCnosti atd.)
maji na svych webovych strankach zverejnény informace o volnych
pracovnich mistech.

Kazdy urad prace také zverejiuje informace o volnych pracovnich mistech
na nasténkach v jednotlivych budovach. K dispozici na Uradech prace
jsou tzv.informacni kiosky, coz jsou zarizeni slouzici k vyhledavani na
portalu Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV).

Pokud nemate k internetu pfistup, je mozné vyuzivat tzv.internetové
kavarny nebo pristup k internetu v knihovné meésta Ostravy, kterda ma
v Ostravé nékolik pobocek. Tyto sluzby jsou samozrejmé placené.

Pokud neumite na internetu vyhleddvat a informace z nastének UP jsou
pro Vas nedostacujici, mtzZete kontaktovat nasi Socialné pravni
poradnu, kde s Vami mdZeme mimo jiné také vyhledavat v nabidkach
volnych pracovnich mist.

Job klub

Urad prace nabizi moZnost nezaméstnanym UGcastnit se tzv.Job klubl (z
angl.job = prace, Cte se dzob), které probihaji 1-2krat tydné ve
skupinkach.

Cilem Job klubu je prostfednictvim rlznych aktivit najit praci.

O moznosti zafazeni do Job klubu, pfipadné uziteCnosti prave pro Vas, se
informujte u zprostfedkovatelky UP.

Inzerat o volném pracovnim mistu

Inzerat o volném pracovnim mistu obvykle obsahuje informace o profesi,
zaméstnavateli, jeho sidle, osobé&, kterd ma vybé&r pracovniki na starost,
dale informace o sménach, uUvazku (c¢astecny, plny), vysi mzdy a
informace o poZadavcich na nového zaméstnance, ptipadné zplsobu, jak
zameéstnavatele kontaktovat.

Z uvedenych informaci se da ledacos zjistit, v pfipadé nejasnosti je mozné
zameéstnavatele kontaktovat a doptat se.


http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno

JAK KONTAKTOVAT ZAMESTNAVATELE?

U vétdiny inzerdtl volnych pracovnich mist je uvedeno, jakym zplsobem
je mozné zameéstnavatele kontaktovat. Pokud je vyslovné uveden urcity
zpUsob, je potfeba jej dodrzet. I toto je totiZz zndmkou vasich schopnosti.

Pokud si zaméstnavatel vyslovné stanovi napr. v pripadé zajmu
kontaktujte telefonicky, budete muset zvednout telefon a volat. I toto
mzZe byt nékdy problém, tento prvni hovor by Vam totiz mohl zavfit
dvere. Proto je dobré se na néj pripravit. Naucit se spravné telefonovat
vyzaduje urcité zkusSenosti, nebojte se, ze néco pokazite, chybami se
Clovék uci.

Zakladni pravidlo je pozdravit a predstavit se nejlépe celym jménem. Dale
sdélit, proc volate.

Napf. dobry den, Kamil RGzi¢ka, reaguji na Vas$ inzerat na volné pracovni
misto, mél bych o né&j zajem.

Dale uz hovor vypada jako bézny rozhovor, kdy se volajici doptava a
domlouva na podrobnostech, pripadné Vam sdéli, ze pracovni misto je jiz
obsazeno.

Kontakt e-mailem

Castéji dnes vétsina zaméstnavateld voli formu ,zadlete ndm svij
Zivotopis emailem, vhodni uchazeci budou pozvani k pohovoru® .

K tomu budete potfebovat vlastni e-mailovou adresu, kdy je vhodné, aby
tato adresa plsobila seriézné: pusinka@x.cz, prdelka@x.cz nebo
trdlo@x.cz nevypadaji dobfe. Nejlépe plsobi adresa slozend ze jména a
prijmeni a jejich varianty.

Zivotopis

Nejen pfi kontaktovéni zaméstnavateld e-mailem budete potiebovat
zivotopis (nékdy je uvadéno CV (Cte se si.vi) z latinského curriculum
vitae).

V dnesni dobé se pouziva tzv.strukturovany zivotopis.

Urcité si dejte s zivotopisem praci, ve chvili kdy zaméstnavateli pristane
V. . O V4 V4 v J4

na stole spousta zivotopisu, musi vybirat uchazecCe, ktere pozve

k vybérovému Ffizeni. A rozhoduje se na zakladé toho, co Vy uvedete.

Vy jste ten, kdo praci hleda - poptava, oni praci nabizeji — jedna se o trh
prace - predstavte si, Ze se potrebujete prodat. Prodat své
schopnosti, dovednosti, zaujmout a to vSe ma zajistit Zivotopis. Protoze
pokud nezaujme, nebude s potfebnymi informacemi, nemusite byt ani
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pozvan k osobnimu pohovoru a zaméstnavatel Vas nebude mit moznost
poznat.

V Zivotopise se nema lhat, mély by se uvadét pravdivé Udaje. Jsou udaje,
které se v Zivotopise objevit musi - jméno, nejvyssi dosazené vzdélani,
predchozi zaméstnani, pak informace, které tam byt nemusi a zalezi na
vas, jestli je uvedete napr. datum narozeni a pak jsou informace, které
bezprostfedné nesouvisi s vykonem prace a ty ani nesmi zaméstnavatel
od uchazede zjistovat. Jsou to zejména informace o téhotenstvi, rodinnych
a majetkovych pomérech, sexualni orientaci, ptvodu, ¢lenstvi v odborové
organizaci, Clenstvi v politickych stranach nebo hnutich, prislusnosti k
cirkvi nebo naboZenské spoleCnosti ¢i trestnépravni bezuhonnosti
(charakter konkrétni pracovni naplné& mize pak samoziejmé odlvodrfiovat
vyjimky ze shora uvedeného).

Strukturovany zZivotopis - zakladni schéma

Osobni a kontaktni Gdaje:
e jméno, adresa (trvalé i prechodné bydlisté), telefon
« rok narozeni

Dosazené vzdélani:
e nazev a adresa jednotlivych Skol a vzdélavacich zarizeni véetné
c¢asového Useku, kdy jste Skolu navstévovali
« typ zavérecné zkousky a kvalifikaci, kterou jste ziskali
o zakladni skolu neni nutné uvadeét, pokud neni jedinou dokoncenou
Skolou
« doplnte kurzy i Skoleni

Pfedchozi zaméstnani:

« chronologicky od nejnovéjsiho seradte vase predchozi zaméstnani,
praxi

o uvedte presné jméno predchoziho zaméstnavatele, vase pracovni
zarazeni, funkci a pracovni napln

« absolventi bez predchoziho zaméstnani mohou vypsat brigady, staze
¢i praxe dlouhodobéjsiho charakteru, které béhem studia absolvovali
a které maji urcitou vazbu na vykon budouciho povolani

« mozny je odkaz referenéni osobu, na kterou se potencialni

zamé&stnavatel mUze obratit pro doplnéni dalich informaci.

Cizi jazyky:
e Cizi jazyky, Uroven jejich znalosti a dosazenou zkousku

Prace na PC:
o stru¢na charakteristika stupné znalosti prace s PC
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« seznam programd, se kterymi umite pracovat a ptipadné dosazené
v V. . V4 . g s, O
zkousky ci vlastnictvi certifikatu

Kurzy, rekvalifikace:
e kurzy a rekvalifikace, které jste absolvovali se vztahem
k pracovnimu mistu, na néz se hlasite

Dalsi znalosti a dovednosti:

« nebojte se ve svém Zivotopise uvést dalSi schopnosti i
charakteristiky a konicky, které byste mohli vyuzit v novém
zameéstnani (Iépe se Vam pracuje v tymu, nebo samostatné, jste
schopni se &asové prizplsobit, jste sportovec atd.). Na zakladé
té&chto informaci zaméstnavatel muZe zhodnotit, zda byste byl
vhodnym doplnénim jejich tymu po ,lidské strance".

Zaveér:
o kazdy strukturovany zivotopis by mél byt zakonen datem
vyhotoveni a vlastnoru¢nim podpisem

Privodni dopis

Kdyz zasilate Zivotopis, posilate k nému také privodni dopis, ve kterém
oslovujete zaméstnavatele s Vasi nabidkou, jak jste se o jeho nabidce
prace dozv&dél atd. Privodni dopis je kratky.

Motivacni dopis

Zaméstnavatel mlze také pozadovat sepsdni tzv. Motivaéniho dopisu.
Zatimco v zZivotopise uvadite pouze fakta, v motivacnim dopise mate
prostor projevit své ndazory, pochvalit se, sdélit pro¢ jste motivovan
pracovat pravé pro tohoto zaméstnavatele a co byste mohl této
spolecnosti/formé prinést, pokud by si vybrali pravée Vas.

JAK SE PRIPRAVIT NA PRACOVNI POHOVOR

Pokud na zakladé zivotopisu splnite podminky pro pfijeti do zaméstnani,
budete zfejmé s ostatnimi zadateli pozvan na osobni pohovor ¢i pisemny

vvvvvv

pohovoru.
V tomto okamziku je dobré védét také néjaké blizsi informace o tomto
mozném zameéstnavateli — co presné déla, jaké sluzby ¢i zbozi nabizi,

v ¢em je napr. tato firma lepsi nez ostatni co délaji totéz.
Otazky které od zaméstnavatele s nejvétSi pravdépodobnosti kromé
dotazl tykajicich se pfimo vykonu prace dostanete, jsou:
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Co vite o nasi spolecnosti, firmé?

Proc jste si vybral zrovna nasi spolecnost?

Proc si mame vybrat zrovna Vas, co nam muizete nabidnout?
Jak vysoky plat si predstavujete???

Jedna z dulezitych véci pfi hleddni zaméstnani je dobfe absolvovany
pohovor. Je dobré byt pred schlizkou s potencidlnim zaméstnavatelem
dobre pfipraven. Na co byste se méli zamérit?

Pred vlastni navstévou je nutna radna znalost cinnosti budouciho
zaméstnavatele, ¢im se dana spolecnost zabyva a jaké prednosti ma ve
srovnani s konkurenci.

Ptat se nemusi jen zastupce firmy. Pokud Vas néco zajima, pfipravte si
konkrétni otazky a jejich formulaci. Otadzky by se prevazné mély tykat
pracovni pozice, o kterou se uchazite, napf. jaké jsou naroky na tuto
pozici, proC je pozice volna, pracovni doba, druh pracovni smlouvy, plat a
rizné vyhody.

Prijd'te vcas!

Je dilezité pfrijit na presné& uréeny &as, proto je vhodné nastudovat si
cestu, at zbyteCné nebloudite a vyjet dopravnim prostfedkem s
piedstihem. Pokud byste se i pfesto zdrzeli, je dilezité mit u sebe kontakt
na firmu, do které jdete a telefonicky upozornit na mozné zpozdéni.

Jak se chovat?

Na pracovnim pohovoru se snazte chovat vyrovnané a odpovidejte klidné
na vSechny otazky, které dostanete. Vyzdvihnéte Vase klady, a vysvétlete,
v ¢em jste dobfi. MUzete uvést dlvody, pro¢ jste si pravé vybrali tuto
spolecnost, jaka je Vase predstava o praci v novém misté. Jaké jsou Vase
pracovni cile a ¢eho chcete v praci dosdahnout. Jistd mira nervozity je
normalni!! Nejste sami!

Co na sebe?

Na pracovni pohovor byste méli prijit obleCeni odpovidajicim zplsobem.
Dobré je vychazet z pozice na niz se hlasite ( budete pracovat s lidmi, Ci
ne) a informacich o firmé ( fotografie z webovych stranek, navstivil jste
dany podnik, znate nékoho, kdo tam pracuje). Slusné a hlavné Cisté
obleCeni a obuv je zdklad, stav vaseho obleceni je prvnim signalem pro
zaméstnavatele nakolik jste potadni a dlsledni! Nedoporuéuje se silné
liceni, vystfihy ani minisukné& u Zen, u muzl kratké kalhoty. Pozor na
vyrazné vané!
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Zaklady etikety

Pri vlastnim jednani byste méli vychazet z toho, Zze potencialni
zameéstnavatel je pri pohovoru spoleCensky vyznamnéjsi osobou.

Podani ruky tedy nabizi jako prvni on, sednout byste si méli az na vyzvani.
Pfi jednani byste véak neméli plsobit podfizen&, podlézavé, chovejte se a
hovorte sebevédomé, ne vsSak drze.

Vysledky

Casto se stdva, ze zaméstnavatel ani neodpovi na Vami zaslany email,
nebo vam prijde informace o tom, Ze jste nebyl vybran. VétsSina
zaméstnavatell si v8ak uchovava evidenci zadatell. Pokud budete chtit
firmu oslovit znovu, vyhlasi nové vybérové fizeni na jinou nebo stejnou
pozici, informujte je v privodnim dopise, Ze jiz v minulosti jste mél zajem
pro né pracovat, o jakou pozici jste zadal, co se zménilo (napr. ziskal jste
za tu dobu praxi, kurs, rekvalifikaci) a tyto informace nezapomerite také
uvést do svého zivotopisu s novym aktualnim datem.

PRACE A EVIDENCE NA URADU PRACE

Podarilo se Vam najit zaméstnani. Je vasi povinnosti to oznamit Uradu
4 . Voas o /4
prace, a to nejpozdeji do 8 dnu od nastupu.

Pokud v prib&hu evidence vyuZijete moZnost privydélku, tzv. nekolidujici
zameéstnani, mate povinnost oznamit vykon nekolidujiciho zaméstnani
nejpozdéji v den nastupu k vykonu této Cinnosti.

Nekolidujici zaméstnani = zaméstnani, ve kterém si vydélate
max.polovinu minimalni mzdy, tzn. 4.000,- KC¢.

Nesplnéni téchto podminek by mohlo vést k sankénimu vyrazeni, coz by
mohlo negativné ovlivnit vasi pripadnou dalsi evidenci na Uradu prace. Pfi
sankénim vyrazeni z evidence nejste ani osoba v hmotné nouzi a projevi
se to negativné na davkach.

NELEGALNI PRACE -
PRACE NA CERNO

Prace na Cerno je nezakonna a je
tvrdé postihovana.

Vam hrozi vyrazeni z evidence
v O v V4 V4
uchazecu o zamestnani,




zameéstnavatel se vystavuje riziku pokuty.

Praci na ¢erno neni vypomoc v rodiné nebo dobrovolnicka ¢innost.

SOCIALNI DAVKY

Pokud jste vedeny v evidenci Urfadu prace a nepobirate podporu
v nezaméstnanosti, tak bez prijmdi nemusite zlstat, ale je potfeba jit
na oddéleni hmotné nouze pri Uradech prace a pozadat o davky hmotné
nouze. Tyto socialni davky by mély umoznit zajisténi zakladnich osobnich
potfeb a bydleni tak, aby nebylo ohrozeno jeho zdravi a zivot. V laické
roviné se rika, ze socialni davky umoznuji preziti. V pripadé, Zze splnujete
také podminky davek statni socialni podpory, je tfeba pozadat také o né.
Davky hmotné nouze Vam nebudou poskytnuty drfive, nez vycerpate
vSechny moznosti zajistit se prostfednictvim sebe sama nebo své rodiny
nebo davek statni socidlni podpory. Napf. vybrani sporeni, prodej
majetku, ktery aktudlné neuzivam, pozadat si o vyzivné, podat zadost o
prispévek na bydleni (pokud mate v byté trvalé bydlisté a najemni
smlouvu) atd.

Princip socialni politiky naseho statu je velmi zjednodusené postaven na 3
schodech, po kterych je tfeba stoupat postupné; 1. Sam clovek, 2.
Rodina, 3. Stat.

Ad.1) Nejdrive je treba, aby clovék vycerpal veSkeré své moznosti ( své
sporeni, prodej majetku, vlastni aktivita pri zméné své situace) -
zjednodusené receno princip Pomoz si sam.

Ad.2) Pokud si ¢lovék nemlze pomoci sdm, ma se obratit s zadosti o

pomoc na rodinu ( vyzivovani z prijmu rodiny, pomoc s bydlenim, zadost o
7V 7 v . v v v . . O v .

vyzivne) — opet jednoduse receno princip Pomuze rodina

Ad.3) Teprve pokud nemize pomoci rodina, nema ¢&lovék rodinu, pak
mUzZe pomoci stat ( pozddat o davky statni socidlni podpory a davky
hmotné nouze) - princip Pokud nikoho nemas pomUze stat

Obecné o naroku na socidlni davky, at statni socialni podporu tak hmotnou
nouzi.

Kazdy ma pravo o jakoukoli davku poZadat, tj. vypsat si formulaF a podat.
Pokud je zadost neupina je Ufad povinen Vas pisemné vyzvat k dolozeni
potfebnych podkladi. Ufad ma pravo pfiznani davky zamitnout, pokud
nesplfiujete zadkonné podminky pro jeji ziskani, odQvodnéni pro¢ je
nespliujete, jsou povinni uvést v rozhodnuti o nepriznani davky. Pokud
s nimi nesouhlasite, mizZete se do 15 dni od prevzeti rozhodnuti odvolat.
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Pokud urednice odmita prevzit Zadost, sd€luje, ze nemate narok na davku
atd., mate moznost svou zadost podat na podatelné Uradu. Pokud zadost
nepodate, nebude o ni nikdo rozhodovat a nemate se proti cemu
odvolavat.

Dale se tedy budeme zabyvat socialnimi davkami a pojmy na které pfi
zadosti o davky nezbytné narazite.
Zivotni minimum

- je minimalni spoleCensky uznanad hranice penéZnich pFijmd
nezbytnych k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potreb

pro jednotlivce 3410,- KC
pro prvni dogpelou osobu 3 140,- K&
v domacnosti
pro druhou a,daIS| c_lospelou 2 830,- K&
osobu v domacnosti
pro nezaopatrené dité ve véku
do 6 let 1 740,- K¢
6 az 15 let 2 140,- K¢

15 az 26 let (nezaopatrené) 2 450,- KC

V pfipadé rodiny se tedy Castky scitaji.
PF.vypoctu Zivotniho minima rodiny — dva dospéli a tfi déti ve véku 16, 10
a 3 roky - 3.410 + 2.830 + 1.740 + 2.140 + 2.450 = 12.570,- KC.

Existen¢ni minimum

- je minimalni hranici penéznich pfijmQ, kterd se povaZuje za
nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potreb
na urovni umozniujici preziti. Existencéni minimum nelze pouzit

v J4 7y v v . V4 o]
u nezaopatreného ditete, u pozivatele starobniho duchodu, u osoby
invalidni ve tretim stupni a u osoby starsi 68 let

Hlavni vyuziti zZivotniho a existenéniho minima je v zakoné
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v zakoné ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpofie, ve znéni pozdéjsich predpist, pri
zjistovani naroku na davky.

Zivotni minimum je ¢astka, kterd stanovuje minimalni vysi pfijmu pro
Jpreziti* ( porizeni jidla, oSatného, hygieny....) proto je vySe zivotniho
minima vyuzivana také ve vypoctu exekucnich srazek nebo pro stanoveni
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vyzivhého. Zde je vSak pouze orientacnim bodem, pro stanoveni vyse
srazek a vyzivného, od kterého se teprve dale ¢astky a vypocty odvijeji.

SPOLECNE POSUZOVANE OSOBY

Spolecné posuzované osoby jsou osoby, které spolu bydli a
hospodari, jsou to rodice Ci partneri nebo rodice cCi partneri
s détmi.

« rodice a nezletilé nezaopatrené déti,

« manzelé nebo registrovani partneri, druh a druzka

o rodiCe a déti nezletilé zaopatrené nebo zletilé, pokud tyto déti
s rodici uzivaji byt a nejsou posuzovany s jinymi osobami,

« jiné osoby spolecné uzivajici byt, pokud pisemné neprohlasi, ze
spolu trvale neziji a spolecné neuhrazuji naklady na své potreby.

Spolecné posuzovanymi osobami jsou iosoby, které se prechodng,
o] o 4 v 7 7 Ve 7

z duvodu soustavné pripravy na budouci povolani, zdravotnich nebo

pracovnich (vCetné dobrovolnické sluzby), zdrzuji mimo byt.

Zapocitatelné prijmy

- vSechny Cisté penézni prijmy jednotlivce nebo spole¢né posuzovanych
osob (z pracovni Cinnosti, z podnikani, =z kapitdlového majetku,
z prondjmu, dichody, davky nemocenského pojisténi, davky statni socialni
podpory a ostatni socialni davky, podpory v nezameéstnanosti a pfi
rekvalifikaci, vyzivné atd.) s vyjimkou:

« prispévku na bydleni, doplatku na bydleni a jednorazovych
socialnich davek,

« pHjmU z prodeje nemovitosti a odstupného za uvolnéni bytu
pouzitych k Ghradé nakladl na uspokojeni bytové potieby,

« nahrady $kody a finanénich prostfedkl na odstranéni nasledkl
Zivelni pohromy,

e penézni pomoci obétem trestné cinnosti,

« socialni vypomoci poskytované zaméstnavatelem,

« podpory z prostfedkl nadaci a ob&anskych sdruzeni,

« stipendii,

« odmén za darovani krve,

« danového bonusu,

« prispévku na péci (v okruhu spole¢né posuzovanych osob),

o Casti prispévku na Uhradu potreb ditéte, ktery nalezi ze zdravotnich
dlvod(,

« pFispévku na mobilitu a pfispé&vku na zvlastni pomdcku,

« zvlastniho pfispévku k dlchodu pro Uéastniky narodniho boje za
vznik a osvobozeni Ceskoslovenska,
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pfijmG plynouciho na zadkladé rozhodnuti Evropského soudu pro
lidska prava z titulu spravedlivého zadostiucinéni nebo z titulu
smirného urovnani zalezitosti.

DAVKY STATNI SOCIALNI PODPORY (DALE

JEN SSP)

Pokud ma jednotlivec nebo rodina nedostatecné prijmy, je potreba
nejprve pozadat o prislusné davky Statni socialni podpory. Pokud na né
nevznikne narok, je mozné zadat o davky pomoci v hmotné nouzi.

Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socidlni podpofe, ve znéni pozdé&jsich predpist. Podle tohoto
zakona se poskytuji nasledujici davky:

pridavek na dité - pro nezaopatrené dité, viz.brozura Narodilo se
mi dité

rodicovsky prispévek - vyrizuje se po narozeni ditéte, viz.brozura
Narodilo se mi dité

prispévek na bydleni - za urlitych podminek muZe slouZit
k pokryti ndkladl na bydleni

porodné - vyrizuje se po narozeni ditéte, viz.brozura Narodilo se mi
dité

pohfebné - Na pohfebné ma narok osoba, jez vypravila pohreb
nezaopatrenému ditéti, nebo osobé&, kterd byla rodicem
nezaopatreného ditéte, a to za podminky, ze zemrela osoba méla ke
dni dmrti trvaly pobyt na Gzemi CR. Vyse pohiebného je stanovena
pevnou castkou 5 000 K¢.

Nize jsou vysvétleny pouze davky pridavek na dité a prispévek na bydleni,
ostatni davky se nevztahuji k tématu a jsou obsahem tematicky jinych
brozur.

Pridavek na dité

Narok na tuto socialni davku ma kazdé nezaopatrené dité do 26 let, zZijici v
rodiné, jejiz rozhodny pFijem nepfievysuje 2,4nasobek zivotniho
minima.

Pro vypocet davky se posuzuje prijem za predchozi kalendarni rok.
Pridavek je vyplacen ve trech vysich podle véku ditéte:

Dité do 6 let: 500,- K&/ mésic
Dité ve véku 6 - 15 let: 610,- K¢/ meésic
Dité ve véku 15 - 26 let: 700,- K&/ mésic
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O davku se 7add na Uradu prace - odbor socidlnich véci, pod ktery dité
spada podle svého trvalého bydlisté.

Prispévek na bydleni

Touto davkou stat prispivd na nadklady na bydleni rodindm a jednotliveim
s nizkymi prijmy. Narok na prispévek na bydleni ma vlastnik nebo
najemce bytu prihlaseny v byté k trvalému pobytu, jestlize 30 % (v Praze
35 %) ptijmu rodiny nestaéi k pokryti ndkladl na bydleni a zaroveri té&chto
30 % (v Praze 35 %) pfijmu rodiny je niz&i nez pfislusné normativni
naklady stanovené zakonem.

Vyplata prispévku na bydleni je ¢asové omezena na 84 mésice v obdobi
poslednich 10 kalendarnich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti
sestavajici vylu¢né z osob starSich 70 let a pro osoby se zdravotnim
postizenim, které bydli v pro né postavenych nebo upravenych bytech.

Zakladni podminka pro ziskani prispévku na bydleni — Mit platnou
najemni smlouvu a trvaly pobyt na této adrese.

Kdo mulize zadat?

Ob¢éan CR, cizinec s bydlistém v €R, Zadatelem je osoba, na kterou je
najemni smlouva napsana, na davku muZe dosdhnout i pracujici osoba
s nizkym ptijmem ¢&i ddchodce

Jak dlouho je mozné pi‘ispévek pobirat?

Prispévek na bydleni se prlznava pouze na 84 mésicll (7 let) na kazdych
10 let. Tzn.po uplynut| 84 maésicd poblranl prispévku na bydlem bude
vyplata zastavena. Zadat znovu je pak mozné po uplynuti 36 mésicl. Tato
lhdta se za¢ina poditat od 1.1.2012.

Toto omezeni neplati pro domacnosti sestavajici vylucné z osob starsich
70 let a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydli v pro né
postavenych nebo upravenych bytech.

Kolik dostanu?

Prispévek nemusi kryt cely najem, je vyplacen pouze do vysSe
zakonem stanoveného limitu, do vypoctu na prispévek vstupuje spousta
promennych napf. vySe ndjmu a sluzeb, prijem za pfedchozi ¢tvrtleti, kolik
bylo v rozhodném obdobi na najem uhrazeno atd.

Co dolozit k zadosti
- prijmy za posledni Ctvrtleti
- doklady o zaplaceni najmu, sluZeb a energii
- platnou najemni smlouvu
- prohlaseni o majetkovych pomérech
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vyplata davek probiha v meésici nasledujicim po meésici, za ktery nalezi
(davku za prosinec dostanu v lednu)

Za jak dlouho Grad rozhodne?
Rizeni by nemélo presahnout 30 dni (ve slozitych pripadech 60 dni)

Co délat, kdyz se mi rozhodnuti nelibi?
Proti oznameni - podat ndmitky do 30 dnd na Ufad prace, musi
rozhodnout do 30 dni

Proti rozhodnuti - podat odvolani do 15 dni k Ministerstvu prace a
socialnich véci prostrednictvim Uradu prace

Co délat, kdyz mi nechté&ji prijmout Zadost?
Ufad ma povinnost pFijmout i nedplnou Zadost (pak vas vyzvou
k doplnéni), Z2adost mizZete podat také na podatelné Ufadu préce.

Co délat, kdyz se prestéhuju?

V pripadé, Ze jste se prestéhovali a v minulém byté dostavali
prispévek na bydleni, budete jej dostavat i nadale, ale protoze
dokladate prijmy za predchozi Cctvrtleti, vyplaci se dle dolozenych
zaplacenych najmu a bude ke zméné vyse najmQ pfihlédnuto aZz v daldim
¢tvrtleti. Tzn. Budete bydlet v novém byté a hradit uz tam, ale v prvnich 3
meésicich dostanete prispévek podle toho jak jste to méli na starém byté.

Nebo kdyz konecné ziskam byt?

Pokud jste prispévek na bydleni pred tim nepobirali (neméli najemni
smlouvu, bydleli na ubytovné, u zndmych nebo rodiny), nebudete na néj
mit narok po dobu ctvrtleti, ve kterém se stéhujete do bytu, protoze
nemUzete doloZit zaplacené najmy.

Pokud se Va&m toto ptihodi, mlUZete si podat Zzddost o mimoFadnou
okamzitou pomoc (proplati se prvni mésic) a zaroven zadat i o
doplatek na bydleni, ten bude pfiznan od prvniho mésice bydleni, ale
vyplacen az v druhém! Jedna se ale o davky hmotné nouze a mize se
Vam vzhledem k pfijmdm ( nizkd mzda, dihod) stat, Ze nesplnite
podminky pro jejich ziskani.

MliZzu zadat davky na bydleni zpétné?
O prispévek na bydleni miZete zaZadat az 3 mésice zp&tné.

Kazdy obéan CR ma pravo podat si zadost o jakoukoli davku, Gfad ma
pravo ji zamitnout pokud nespliiuje podminky, ale také ma povinnost
vydat o pfiznani nebo nepfiznani davky rozhodnuti s odiivodnénim
pro¢ davka byla/ nebyla pfFiznana. Obdan ma pravo, pokud
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s rozhodnutim nesouhlasi (nejlépe sdélit pro¢ a dolozit co se mu nelibi
v rozhodnuti), podat odvolani do 15 dni od obdrzeni rozhodnuti. Pokud
poda odvolani pozdé, nebude se jim odvolaci Urad zabyvat, nebude ho
resit.

DAVKY POMOCI V HMOTNE NOUZI

Jste-li bez prijmuU, nebo jsou-li vade ptijmy nedostacujici, mate moZnost si
pozadat o davky pomoci v hmotné nouzi.
Mezi davky pomoci v hmotné nouzi patri:

o prispévek na zivobyti

o doplatek na bydleni

o mimoradna okamzita pomoc

Prispévek na zZivobyti
Kdo ma narok:

Ten kdo je v hmotné nouzi - nema dostatecny prijem a je v evidenci
UFadu prace nebo neni na Ufadu prace a je starsi 68 let, starobni
dichodce, invalida ve tfetim stupni, pobird rodi¢ovsky ptispévek,
nemocenskou z dlvodu t&hotenstvi a matefstvi, pobird pFispévek na péci
nebo pecuje o toho kdo ma prispévek na péci, nezaopatrené dité

Narok nema ten, kdo:
e Neprojevuje snahu zvysSit si prijem (napf.vyuzitim majetkuy,
vyzivného)
e Odmitl vykonavat kratkodobé zameéstnani nebo rekvalifikaci
e Neposila déti radné do Skoly
e Je ve vazbé nebo vykonu trestu

PFi vypoctu davky se prihlizi k prijmu, majetku a tomu, jestli se snazite
zvySit si prijem sami - a to se tyka toho, kdo zada, ale i téch, ktefi jsou
s vami spolecné posuzovani (spole¢né posuzované osoby )

Kolik dostanu? - Castka Zivobyti
- pro kazdého se stanovuje zvlast, a pokud je vas v domacnosti vice,
castky se scitaji
- jakykoli pfijem je zapocitdvan, dle jeho vySe se davka snizi (napfr.
&astedny invalidni dichod, rodi¢ovsky pFispévek)
- davka vychazi z Zivotniho a existenéniho minima

Zivotni minimum
Jednotlivec 3.410,- KC
Druha a dalsi osoba v 2.830,- K¢
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domacnosti

Dité do 6 let 1.740,- KC
Dité od 6 do 15 let 2.140,- K¢
Dité nad 15 let 2.450,- K¢

Existencni minimum = 2.200,- K¢

Zvyseni &astky Zivobyti je mozné z divodu dietniho stravovani, nutnost
diety Vam musi potvrdit oSetrujici Iékar na prislusny formular.

Kromé dietniho stravovani z divodu nemoci milZete Zadat o zvyseni
¢astky Zivobyti z dGvodu t&hotenstvi a kojeni ditéte do 1 roku véku ditéte.
Opét musi potvrdit Iékar.

Kdo dostane pouze existencni minimum?
Osoba, ktera:

dluzi na vyzivném pro nezletilé dité vice nez trojnasobek stanovené
meésicni splatky

je vedena v evidenci uchaze¢ld o zaméstnani a v poslednich 6
kalendarnich meésicich pred podanim zadosti o davku pomoci
v hmotné nouzi ji byl skonéen zdakladni pracovnépravni vztah
z divodu porudeni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd
vztahujicich se k ji vykondvané praci zvlast hrubym zptsobem nebo
s ni byl skonéen jiny pracovni vztah z obdobného dlvodu, ¢&ini
¢astku existenéniho minima, pfipadné zvy$enou z divodu dietniho
stravovani tj. byl vyhozen

je ve zdravotnickém zafizeni po cely kalendarni meésic

Jak se branit, kdyz davku nedostanu?

> Proti oznameni o davce je mozné podat namitku.
> Proti jakémukoli rozhodnuti o davkach je mozné podat
odvolani

Na odvolani mate jen 15 dnl, pozor na lhity

Doplatek na bydleni

Zakladni podminka - byt v hmotné nouzi a

mit pFiznany prispévek na bydleni pokud mate najemni smlouvu
nebo mit podnajemni smlouvu (nemusite tam mit trvalé bydlisté)
smlouvu o ubytovani (ubytovna)

davka je poskytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery ma narok na
prispévek na zivobyti
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Kolik dostanu?

VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
odGvodnénych nékladd na bydleni (tj. ndjmu, sluZeb s bydlenim spojenych
a nakladd za dodavky energii) zlstala osobé& & rodiné &astka Zivobyti.
MUze se tedy stat, ze ddvka nepokryje cely najem.

Vyplata doplatku na bydleni je Casové omezena na 84 mésice v obdobi
poslednich 10 kalendarnich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti
sestavajici vyluéné z osob starsich 70 let a pro osoby se zdravotnim
postizenim, které bydli v pro né postavenych nebo upravenych bytech.

Co délat, kdyz se mi rozhodnuti nelibi?
- Proti ozndmeni - podat nédmitky do 15 dnd na Ufad prace, musi
rozhodnout do 30 dn{
- Proti rozhodnuti - podat odvoladni do 15 dni k Ministerstvu prace a
socidlnich véci prostfednictvim Uradu prace

Mimoradna okamzita pomoc - jednorazova davka

Co je mimoradna okamzita pomoc?
- davka, ktera resi akutni — okamzity stav nouze

Kdy lze poskytnout?
- hrozi Vam vazna Gajma na zdravi - napr. nemate dostatecné
prostfedky na nakup potravin
- nemate penize na:

o Uhradu nezbytného jednorazového vydaje - napr.
zaplaceni jizdenek, noclehu, poplatku pro vyfizeni ob¢anského
prukazu nebo rodného listu, ndjemné na 1 mésic

o poFizeni nezbytnych zakladnich predmétt - napr.pracky,
lednicky

o zaplaceni nakladu, které souvisi se Skolou nebo zajmy ditéte
- napf.krouzky, $kolni pomucky

- pokud jste propusténi z vézeni, z détského domova, obét trestného
¢inu a podobné

- v pripadé Zze Vas postinla mimoradna udalost - napf.povoden,
vichfice, pozar a podobné

Kde o davku Zadat?
- na Ufadu prace, musite podat zadost - vyplnény formular a dolozit
potfebné doklady

Za jak dlouho rozhodnou, jestli davku dostanu?
- 0 mimoradné okamzité pomoci musi Ufad rozhodnout co nejdriv
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Jaké prijmy se zjistuji?
- za jeden mésic zpétné

Co miizu udélat, kdyz davku nedostanu?
- proti rozhodnuti mdzZete podat odvolani do 15 dn od dorudeni

Musim tuto davku dostat?
- NE, tato davka je nenarokova - tj. neni na ni narok

Kolik mtizu dostat?
- davka muize byt pfiznana ve vy$i ndkladu, je vak stanoven roéni
limit
Kde se davky vyrizuji?

Davky Statni socialni podpory i davky Hmotné nouze se vyrizuji na
uFadu prace, kontaktnich pracovistich dle mista trvalého pobytu.

Pro davky Statni socialni podpory v Ostravé:

Pivovarska 84/1, Moravska Ostrava %" 950 143 656
Na Obvodu 1098/41, Ostrava - Vitkovice % 950 143 295
Opavska 1118/33, Ostrava — Poruba %" 950 143 150

Pro davky Hmotné nouze v Ostravé

30.dubna 3130/2d, Moravska Ostrava %" 950 143 737
Opavska 1118/33, Ostrava - Poruba %" 950 143 783
Na Obvodu 1098/41, Ostrava - Vitkovice %" 950 143 762

Ufredni hodiny na véech vyse uvedenych Giadech:

Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00

Utery: 8:00 - 11:00

Streda: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00

Ctvrtek:  8:00 - 11:00

Patek: 8:00 - 11:00 (jen prijem zadosti a pozvani)
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VZORY

Vzor motivacniho dopisu

ABC a.s.
Nadrazni 14
702 00 Ostrava

Zadost o misto zednika
Vazeni(Vazeny pane, Vazena pani),

dovoluji si touto cestou zadat o misto zednika, inzerované Vasi spolecnosti
na strankach Uradu prace v Ostraveé.

Mél jsem moznost pracovat jako zednik brigadné a uvédomuji si, Ze se
jedna o fyzicky narocCnou praci. Prace zednika mé zajima a bavi. Rad se
budu v tomto oboru dale zdokonalovat.

Domnivam se, Ze mé znalosti a zkusSenosti odpovidaji pozadavkim na
vyse uvedenou pozici a v pripadé Vaseho zajmu se velmi rad dostavim na
pracovni pohovor.

S pozdravem,

Karel Omacka

Postovni 12
702 00 Ostrava
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Vzor zivotopisu

Jméno: Karel Omacka

Datum narozeni: 15.1.1980
Bydlisté: Postovni 12, 702 00 Ostrava
Telefon: 123 456 789

e-mail: karel.omacka@email.cz

Vzdélani:

Stredni odborné ucilisté stavebni, Ostrava, obor zednik, 1996 - 1999,
zakonceno zavérecnou zkouskou

Predchozi pracovni zkusenosti:

Brigada u spolecCnosti Prvni stavba a.s., brezen 2000 - zari 2000
Brigada u spolecnosti Druha stavba s.r.o. duben 2011 - Fijen 2011

Dovednosti:

Ridi¢sky prikaz sk.B
Prace s PC

Zajmy:

Sport, rodina, kultura

Karel Omacka

V Ostravé dne 20.2.2012
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Vérime, Ze Vam tato brozura prinesla potrebné informace, v pripadé
nejasnosti nebo pokud si nevite rady napf. s vyplnénim formuladid nebo
s napsanim navrhu k soudu, miZete se obratit na pracovniky Socialné
pravni poradny, Vzajemné souziti o.p.s.

Najdete nas na ulici Bieblova 8, v Moravské Ostravé
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Socialné pravni poradna poskytuje sluzby v tuto dobu:

Pondéli 8.00 - 12.00 13.00 - 16.00

Utery pro objednané

Streda 8.00 - 12.00 13.00 - 16.00

Ctvrtek 8.00 - 12.00 odpoledne pro objednané

Kontakty:
T tel. 596 128 401, 596 128 402
777 760 197
596 114 760 - reditelka socialnich sluzeb

e-mail: poradna-souziti@seznam.cz
web: WwWw.vzajemnesouziti.cz
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